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Questo documento € realizzato ed aggiornato secondo una formula shared source, da
formatori professionisti nel settore dell'ICT.

Viene distribuito gratuitamente ed é liberamente distribuibile, ma &€ non stampabile per
una limitazione appositamente inserita, salvo richiesta ad uno degli autori di averne
(gratuitamente) una versione PDF stampabile. E’ stato pensato come strumento formativo e
di marketing degli autori.

Future versioni del’E-book saranno reperibili su questi siti che si occupano di e-learning:
________________________ ,

a http://www.ntgcorp.it/eteams

o ed altri....

Gli autori di questo E-book sono:

o Gianni Montecchio: formatore su prodotti di office automation Microsoft e controllo di
gestione (giannimontecchio@tiscalinet.it,http://www.e-cons.it )
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Presentazione

r— A chi é rivolto

Diamo per sottintese conoscenze basilari di navigazione su Internet, di utilizzo del computer
con un programma di videoscrittura e di foglio elettronico.

Abbiamo raccolto informazioni ed analisi di carattere tecnologico, metodologico e strategico
sull’e-learning, per tutti coloro che vogliono avvicinarsi a questo nuovo modo di comunicare e
fare formazione.

Sinteticamente, questo E-book potrebbe anche chiamarsi E-Bignami sull’e-learning, ed &
rivolto:

a Ai potenziali produttori di contenuti (autori).

o Ai docenti, che vogliono evolvere o integrare il loro ruolo a e-teacher, cioé valutatori,
propositori di contenuti di e-learning agli studenti e con il compito di monitorarne
I'efficacia.

o Agli studenti, destinatari finali dei contenuti didattici.

Per molti approfondimenti, rimandiamo ai siti Internet riportati. Se dovessimo approfondire
fino in fondo gli argomenti trattati, questo documento sarebbe una enciclopedia e sarebbe da
aggiornare ogni giorno.

I~ Gli obiettivi

Tenteremo di analizzare alcuni strumenti di comunicazione digitale, da vari punti di vista e

cioé:

O come possono essere utilmente sfruttati, in un’organizzazione di persone o nel proprio
apprendimento personale;

O come si possono utilizzare in modo integrato;

o in quali situazioni si utilizzano alcuni strumenti tecnologici e non altri;

0 come portano un reale beneficio alle attivita umane di comunicazione, progettazione,
produzione e diffusione delle informazioni.

o Alcune soluzioni tecnologiche per creare e gestire contenuti, raffrontando pregi e difetti di
soluzioni commerciali (a pagamento) con soluzioni gratuite facilmente reperibili.

— Cosa tratteremo nella prossima versione

Approfondiremo gli argomenti che ci proporrete e ovviamente saremo piu chiari su cid che Vi
€ sembrato poco chiaro in questa versione.

Tratteremo meglio i processi di progettazione, produzione, gestione ed erogazione dei
contenuti, e soprattutto quella di monitoraggio dei risultati di gradimento e utilizzo di questi
prodotti. Poiché questi argomenti sono spesso rivolti agli addetti ai lavori, faremo un E-book
separato ma collegato agli argomenti presentati qui.
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Cos’é L’e-learning

Cominciamo con I'analizzare il significato della parola e-learning.
o E’un modo diverso di apprendere, alternativo all'insegnamento in aula.

o E’ una metodologia di auto-apprendimento e/o formazione, che utilizza un insieme
integrato di strumenti tecnologici per la comunicazione a distanza.

Le tre modalita fondamentali di utilizzo di questi strumenti sono:
a apprendere in modo autonomo (auto-formazione);
o apprendere in modo parzialmente assistito (tutoraggio);

0 apprendere ricevendo una serie di informazioni e assistenza da parte di un formatore
(insegnamento).

— Potenzialita dell’'e-learning

| vantaggi principali dell’e-learning sono:
o la facilita con cui € possibile erogare formazione a distanza ad un’ampia utenza;

0 non ci sono manuali da rivedere e ristampare, bensi documenti in formato digitale, i cui
contenuti sono molto piu snelli da aggiornare;

O grazie a questi nuovi supporti formativi, il docente pud provvedere a cambiare “in corsa” i
materiali del corso;

o nel caso in cui l'utenza da raggiungere sia ampia e distribuita su ampi territori, i costi
dell’'utilizzo di strumenti di e-learning sono piu bassi di quelli della formazione tradizionale.

—7 Non basta la tecnologia perché I'e-learning porti dei benefici

Vediamo adesso alcuni aspetti rischiosi nell’uso dell’e-learning:

0 E necessario che i contenuti, siano diversificati, meno generalisti come spesso
capita nei prodotti venduti “a pacchetto”, piu vicini alle reali esigenze delle aziende e,
in generale, € necessaria una maggiore attenzione alla "usabilita".

a Prima di verificare il funzionamento di una tecnologia & importante verificare come la
gente lavora con la tecnologia.

0 Al docente é richiesta una capacita, non sempre comune, di saper individuare ed
implementare rapidamente i supporti didattici che devono essere aggiornati.

0 Uno dei presupposti dell’introduzione di qualunque strumento di gestione digitale delle
informazioni & un contestuale cambio dell’organizzazione aziendale o personale, di
gestire ed utilizzare le informazioni stesse. Introdurre solo tecnologia in un processo
organizzativo senza cambiamenti nel modo di fare le cose, porta benefici minori di quelli
potenziali e in alcuni casi paradossali, solo maggiori costi.

o La strada che ha portato all’e-learning, metodologia didattica ancora agli albori dopo
anni di gestazione, @ cosparsa di insuccessi di vario tipo, di solito causati dalla
sottovalutazione di aspetti tecnici o pratici, alcune volte anche banali.

o E’ importante che vengano adottati strumenti tecnologici di produzione ed erogazione
maturi, altrimenti si rischia di produrre a costi troppo elevati o produrre prodotti non visibili
dall'utente finale. E’ importante fare molti test di erogazione dei prodotti a campioni di
utenza e produrre prodotti formativi facili da utilizzare.
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Elementi di informazione digitale

La prima cosa da fare € analizzare “l'informazione digitale” e come questa si rapporta con la
pre-esistente informazione cartacea o vocale.

Nota: questo argomento puo sembrare difficile per gli utenti che non tipicamente informatici, ma ¢ importante trattarlo in
modo approfondito perché ¢ un pilastro basilare dell’e-learning. Per i potenziali produttori di contenuti questo € un
argomento importante, per gli altri, ¢ sufficiente che lo ricordino a grandi linee.

L’informazione digitale ha due proprieta basilari:

o la tipologia dell’informazione da digitalizzare (libri, documenti, audio, video, foto,
test, questionari);

o il formato di codifica: Le informazioni, per potere essere veicolate in forma digitale,
devono appoggiarsi su formati digitali di codifica dell'informazione.

Se non c’e un formato “standard” di codifica delle informazioni, accettato e leggibile dal
software produttore e da quello lettore, il processo di comunicazione rischia di bloccarsi in
uno dei due lati.

L’adozione di formati “non standard”, impedisce I'outsourcing di parti della produzione del
contenuti o 'adozione di tool di sviluppo evoluti.

Affinché la comunicazione digitale possa essere erogata con la maggior semplicita allo
studente, indipendentemente dallo skill tecnologico dello stesso, € necessario che vengano
adottati formati digitali di codifica stabili e quindi il meno possibile monopolizzati da aziende
vendor di tecnologia, che potrebbero sfruttare il monopolio per interessi commerciali del
momento.

Purtroppo i formati spesso si presentano immaturi € non si pud aspettare la maturita degli
stessi, per cui la prudenza in questo tipo di scelta & d’obbligo.

Oggi sul mercato non ce n'é€ un unico formato digitale per codificare tutte le tipologie di
informazioni, ma ne esistono molti e in continua evoluzione.

Dal punto di visita pratico, il formato corrisponde di solito all’estensione del file (DOC, XML,
PDF, TXT, XLS, AVI, ecc.).

2 e | v

documento pdf paginahtm  Piume.bmp

Il file € quindi il contenitore dell'informazione digitale, e “per definizione”, al suo interno del le
informazioni sono codificate per essere leggibili solo da alcuni software.

E’ quindi importante disporre di software che sappiano creare, leggere e modificare i formati
di file con cui si vogliono distribuire le informazioni.

Il produttore deve preoccuparsi che il potenziale studente abbia gia installato sul suo
computer il software per leggere I'informazione che vuole erogargli. La scelta migliore &
quella di scegliere formati che non richiedono linstallazione di software aggiuntivi sul
computer del consumatore e in tal caso il primo pensiero viene rivolto ai formati di file che
compongono le pagine di Internet.
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— L’esperto di formati digitali
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Abbiamo visto che per ogni tipologia di informazione digitalizzata, c’€ uno o piu formati di
codifica, che non sono facilmente convertibili tra loro. Questo accade per ragioni di mercato e
perché I'innovazione tecnologica non segue una strada chiara, ma molto discontinua.

Molti formati nascono per rappresentare varie tipologie di informazioni, ma pochi
sopravvivono al giudizio del mercato.

Numero_Formati = Tipologia_Informazioni X Formati_Emanati_o_Proprietari

La scelta del formato digitale & fondamentale, per garantire il successo dell'iniziativa di
comunicazione digitale, da due punti di vista:

o Dal punto di vista della produzione (se la fabbrica delle informazioni non & efficiente
per quel formato, la produzione avviene a costi insostenibili)

o Dal punto di vista dell'erogazione del prodotto (se il produttore delle informazioni
sceglie un formato immaturo, & probabile che non avra mercato o avra poi grossi problemi
a distribuire il suo prodotto digitale

Esempio: se trasmettiamo in Europa un bellissimo film con il segnale NTSC, nessuno lo
vedra, perché in Europa il segnale televisivo viene erogato con il formato PAL.

Aggiungiamo poi che:

0 i formati di codifica sono variabili "fortemente" dinamiche, per cui la scelta dei formati
deve essere continuamente soggetta a monitoraggio/revisione;

O €& necessario garantirsi, nelle fasi di produzione e aggiornamento dei contenuti,
'eventualita della conversione, da un "formato che pud diventare absoleto", ad uno "piu
supportato dal mercato".

E’ quindi necessaria una professionalita specifica per:
O analizzare il settore della "produzione e aggiornamento" dei contenuti digitali;

O analizzare il settore del "consumo digitale", dal punto di vista "tecnologico" e da quello
"psicologico/culturale”;

a gestire i rapporti con i fornitori per le produzioni in outsourcing, ma che devono essere
integrate nel sistema produttivo e distributivo dei contenuti all'interno dell’azienda o ai
clienti dell’azienda stessa.
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Formati usati nella comunicazione digitale per tipologia
Estensione | Tipo File Applicazione Icona
Lettere, Comunicazioni, Libri (da stampare), tesi, ecc.
Documento di Microsoft Word. Gestibile solo con prodotti [@
DOC : : Ceosoft T e,
videoscrittura |Microsoft o
Acrobat Reader:
o Leggibile gratuitamente con ogni
sistema operativo,
PDE Documento non modificabile. E
o Stampabile come E-book, documento. pdf
comprando il software di stampa.
Il lettore_gratuito & reperibile dal sito
http://www.adobe.com
. Internet Explorer. Creato con prodotti come @
HTML  Pagina FrontPage, OpenOffice, DreamWaver, come
HTM Internet ' : )
vedremo piu avanti pagina hirm
TXT File ditesto |Notepad / Microsoft Word / UltraEdit %‘
setuplag. bxk
Usati nelle pagine Internet per definire in modo
CSS Fogli di stile |proprio gli stili dei paragrafi (come gli stili di
Word)
PDB E-book Palm |E-book leggibile con un palmare di tipo Palm
LIT E-book E-book leggibile da computer e palmari con ‘;"
Microsoft sistema operativo Microsoft Pocket PC L o
ayoutGuide. it
. Formato proprietario di help Microsoft, creato
CHM  Help Microsoft partendo da un file HTML. Utilizzato limitatamente T
come formato di E-BOOK wrnlsdk. chrn
Immagini
Formato proprietario di Windows per
Immagine memorizzare le immagini. Tutti i programmi @
BMP (non per Windows possono utilizzarlo. E’
compattata) |sconsigliabile per la sua alta occupazione di Fiume. bmp

memoria.



http://www.adobe.com/
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)

. Microsoft PowerPoint. Formato vettoriale per e
PPT Presentazione . SV S
presentazioni, proprietario di Microsoft. )
presetazione.ppt
. Photo Editor per aprirlo, programmi di grafica @
Immagine ) :
JPG per gestirlo. Ottimo per salvare le foto, formato
(foto) T , : -
compattato a 16 milioni di colori immagine.jpg
. Il pit usato su Internet. Per memorizzare [
Immagine . SR - . b=y
GIF (disegni) immagini, animazioni. Non pud superare 256 =2
9 colori contemporanei disegno. git
Audio
File Audio Microsoft Windows Media Audio. Formato @
WAV . B
(musica) audio di solito non compattato .
nakify  way
File Audio Formato audio compattato, erogabile tramite
WMA , Internet, proprietario Microsoft, concorrente
(musica) del formato MP3
File AUd'O Media Player / WinAmp o altro lettore
MP3  (musica compatibile, anche i lettori CD-MP3
Filmati/Animazioni
. - . 0 . h
Filmato Di solito integrato con pagine HTML. Formato
SWF Macromedia |vettoriale animato e multimediale, leader nel a test map
Flash suo genere. http://www.flashkit.com
Formato video a 352x288 di risoluzione, circa
MPG Filmat 10Mb al minuto.
MPEG limato | film MPG sono erogabili solo tramite CD-ROM o
scaricabili tramite linea ADSL e poi fruibili offline. Non &
possibile vederli onlinee in tempo reale.
Formato video piu diffuso.
Originariamente proprietario Microsoft, ma essendo solo
“un contenitore” di sottoformati video (o CODEC) e
] diventato lo standard per i filmati, erogati solitamente o
AVI Filmato tramite CD-ROM. E’ importante installare sul PC il 7))
CODEC per vedere i filmati contenuti nel file .AVI videol0d avi

con il quale é possibile erogare film fino a 2 ore con un
solo CD-ROM.



http://www.flashkit.com/
http://www.divx.com/
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ASF/ WMV

File Video

Formati video proprietari Microsoft.
Leggibili con Media Player ed erogabili via

Euro_640x450
Internet. W
Contenitori di dati e di calcolo
XLS Foglio Excel |Foglio elettronico Microsoft Excel
Formato
standard di Al
XML  codifica dei \2yalunque software compatibile. Abbiamo;

dati con molti
dialetti

fmemanifest 2m

MDB Database Microsoft Access
database.mdh
Programmi
EXE Programma I programmi sono I‘aCChIl-.ISI in Ille .EXE Dipende
collegati al desktop tramite un’icona dal programma
Componenti .
DLL di programma |Non sono utilizzabili direttamente da parte

o del Sistema

Operativo

dell'utente finale

MTa16.00L
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La composizione interna di una pagina Internet

E’ opportuno precisare che le pagine Internet che liutente navigatore vede non sono
composte da un solo file, ma da tanti file.

Il primo file che viene caricato quando si digita 'URL del sito & un file HTM o HTML, il quale a
sua volta contiene dei collegamenti ad altri file per immagini e dati di vario genere che
servono al Browser per visualizzare correttamente la pagina WEB.

Tutti i file richiamati dal file HTML (o pagina WEB), devono essere leggibili dal Browser.
| formati che compongono solitamente una pagina Internet, sono:
o HTM, JPG, GIF, PNG, SWF, JS, PDF, CSS per pagine WEB “tradizionali”;

o WMA/WMV/MID/RM (oltre a quelli sopra citati), per pagine che utilizzano componenti
multimediali.

o XML: Per pagine che contengono dati da interpretare.

Esempio di codifica interna di una pagina HTML e di un file esterno collegato:

<HTML>
<HEAD>
<meta HTTP-EQUIV="Content-Type" content="text/html; charset=iso-8859-1">

<script

language="JavaScript"

src="/xam rc/template lowend/css js/css.js">
</script>

<script language="JavaScript">

Ll==

function doit (newName,newValue,doPub)

{ 1f (doPub)

{

document.forms[0] .SUB_DUMMY.value = newValue;
document.forms [0] .SUB DUMMY.name = newName;
document.forms[0] .submit () ;

H}

</HEAD>

<BODY>

<h2>Presentazione</h2>

</BODY>

</HTML>

Figura: esempio di file HTML

—~ Risorse sullHTML, Javascript, Flash

10
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Formati di codifica dei dati da analizzare, calcolare, integrare

Il formato che sta velocemente prendendo piede in questo settore & il formato XML. Si
differenzia da tutti gli altri perché non & un formato di codifica “definitivo”, ma sostanzialmente
un semilavorato da completare.

E’ un linguaggio base con il quale costruire poi linguaggi definitivi di codifica delle
informazioni. | formati che vengono effettivamente utilizzati sono quindi i dialetti XML.
Gli enti di standardizzazione, creano quindi dei dialetti XML per codificare le informazioni
relative ad un certo settore d’attivita (finanza, medicina, logistica, formazione, ecc.).

Ecco un esempio di file XML, utilizzato per la codifica degli articoli di giornale. L'ossatura € la
stessa per tutti i file XML. sempre di tipo testo, ma cambiano i nomi dei tag e il loro uso.

<?xml version="1.0" encoding="iso-8859-1" 2>

<!DOCTYPE rss (View Source for full doctype...)>
[}
n <rss version="0.91">

[}

n <channel>
<title>Moreover - Seattle-Tacoma news</title>
<link>http://www.moreover.com</link>

<description>Seattle-Tacoma news - news headlines from around the WEB,
refreshed every 15 minutes</description>

<language>en-us</language>

<image>
<title>moreover...</title>
<url>http://i.moreover.com/pics/rss.gif</url>
<link>http://www.moreover.com</link>
<width>144</width>
<height>16</height>

<description>News headlines from more than 4,000 sources, harvested
every 15 minutes...</description>

</image>
<item>

<title>Remains of five victims found at B.C. property of alleged
killer</title>

<link>http://c.moreover.com/click/here.pl?r54279848</1link>

<description>Seattle Post Intelligencer Dec 10 2002 5:18PM
ET</description>

</item>
</channel>

</rss>

Figura: esempio di file XML

Mentre '’XML €& un formato “standardizzato” e non personalizzabile, i produttori di software
possono creare e vendere software che supportano questo formato, con funzionalita diverse
da software a software. | dati creati in formato XML saranno interscambiabili tra software
differenti, solo se recepiscono “bene” lo stesso dialetto XML.

| dialetti XML sono ormai numerosissimi e ricoprono sempre piu settori dell'interscambio
informativo.

7 Risorse sull’XML

Per informazioni sul’XML, rimandiamo a questi siti:

="

e =

11
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http://www.xml101.org/
http://www.microsoft.com/xml

E-Learning — Strumenti di comunicazione digitale integrata — 1.0b2

Canali di reperimento dei prodotti di produzione/erogazione

Prima di iniziare con una trattazione organica degli strumenti di e-learning, & opportuno fare
una premessa per trattare:

O Le tipologie di software presenti sul mercato,
0 | canali di reperimento di questi software.

Nota: questo argomento interessa soprattutto gli autori di contenuti |

Per quanto riguarda il software di produzione e erogazione dei contenuti, facciamo subito
una importante distinzione che non era possibile fino a pochi anni.

12
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Tipologie di software e canali di reperimento

Nel mondo del software, non & sempre necessario comprare a scatola chiusa. Le
soluzioni d’acquisto sono variegate.

r— Software commerciali

Tipologia di software, per cui si paga ad una software house una licenza “complessiva” per
tutti i computer dell’azienda dove viene utilizzato il software o per singolo computer sul cui
Hard Disk viene installato il software. Quasi tutti i prodotti Microsoft piu conosciuti come
Word, Frontpage, Windows stesso, sono software commerciali. La pirateria del software
consiste proprio nella copiatura e vendita di software, senza aver pagato la licenze al
produttore per uno o piu computer dove viene installato “piratamente” il software.

r— Software trial

Versioni prova dei software commerciali. Funzionano come quelli commerciali, ma solo per
un periodo limitato, solitamente 30 giorni. Sono uno strumento di marketing per permettere al
cliente di conoscere prima il software, decidere se gli serve veramente ed infine comprarlo
tramite i circuiti commerciali.

r—7 Software freeware

Software gratuiti. Distribuiti gratuitamente nel circuito informatico da privati, universita, enti
vari.

r— Software shareware

Software che vengono distribuiti con la clausola “prova e poi pagalo se ti piace”.

In alcuni casi, i software shareware hanno delle limitazioni che vengono sbloccate con una
chiave di registrazione che si acquista dal produttore. | software shareware, costano da pochi
$ a centinaia di $. Qualche volta un software a scadenza (da considerarsi trial), viene
venduto come con l'etichetta di shareware.

I~ Software open source

Sono una evoluzione del software freeware. In questo caso € reso pubblico e di libero uso
(con varie tipologie di licenza d’'uso) non solo il software, ma anche “i sorgenti”, perché altri
possano contribuire alla loro realizzazione. Linux e molti altri software ormai famosi, sono
del tipo open source.

La__fonte _informativa__per eccellenza del mondo open source €& il sito

http [Iwww. sourceforqe net .. Ce anche un E-book gratuito sul sito

e ===
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http://www.shareware.com/
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Software per produrre contenuti

Presentiamo una lista dei software consigliati per produrre contenuti digitali, differenziati per
categoria di appartenenza.

Nota: questo argomento interessa soprattutto gli autori di contenuti
Legenda: C=Commerciale, F=Freeware, O=Open Source, S=Shareware

Tipo Nome Descrizione Tipo contenuti
. Per creare documenti, presentazioni Powerpoint, esportabili in
Microsoft . L DOC, PPT, XML,
C Office 2000 / XP HTML. D_| .questo paccheto, FrontPage ¢ il softwae per creare XSL, HTML
contenuti in HTML
Acrobat PDF Per stampare gli E-book in PDF.
Cc (creatore: Contiene 2 moduli Writer e Distiller che permettono la stampa “in PDF
costo 250€) digitale” da ogni altro pacchetto software installato sul computer.
Macromedia Flash . N
C 5.0/MX Per creare animazioni in Flash SWF
Macromedia Per creare contenuti HTML, piu avanzato di Frontpage, ma anche piu
(o cor s - HTML
DreamWaver Mx difficile da usare per siti semplici
F Acrobat Reader Lettore gratuito di file PDF. btjp_:/[vyww.ggo_b_e;cpm per il download. PDF
Consigliato per leggere gli E-book
F Microsoft Per creare E-book partendo da un file HTML, nel formato proprietario CHM
HTMLHELP di help Microsoft. http://www.microsoft.com/htmlhelp
Microsoft Media Convertitore da WAV a WMA/WMV per erogare su Internet e relativo
F player, integrato in Windows. _ _ _____ WMA/WMV
Encoder/Player . ) ; Pl
http://www.microsoft.com/windowsmedia
F Real Player Player di [ll_eB_eszMgti_lq,_ll_nglgllor formato di codifica multimediale su RM
Internet (http://www.real.com)
o OpenOffice \(e_rglgrle_a_ltgr_n_at_l\ila_(_m_a_gratmta) di Microsoft Office. Documenti, HTML
btto://www.openoffice.ord
(o] GIMP Come PaintShop Pro, ma gratuito. h_ttB:_//\_/v;/v;/v_.q_iﬁu_).E)r_d GIF/JPG/PNG
o VirtualDub Per elaborare filmati AVI/MPG
S UltraEdit Editor di testi, molto versatile TXT/ASP
S WinZip Gestore di archivi compattati ZIP, TAR ZIP
s PaintShop Pro P_e_r.glgt_)qrgr_e_fl_le_(1|||mmag|n|. Ottimo e semplice da usare. GIF/JPG/PNG
http.//www.lasc.com
S Camtasia Per catturare sequenze d'uso del computer in GIF, Flash, AVI. AVI/SWF/GIF
S Xara 3d Per creare pulsanti/animazioni GIF, JPG, PNG GIF/JPG
s HTMLEXE Per creare E-book ln_fglrmato programma, partendo da file HTML. EXE
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Application Service Provider, versione Internet dell’Outsourcing

Ne parliamo all'interno della sezione software perché si tratta di un modo nuovo di “affittare”
un software e di utilizzarlo.

[l principio su cui si basa 'ASP ¢ la capillarita di Internet dal punto di vista geografico ed in
particolar modo:

0 Linee di collegamento con Internet sempre piu veloci (come ISDN e ADSL)

0 Costi di collegamento sempre piu bassi, che permettono anche ai privati o alle PMI di
rimanere collegati per l'intero orario lavorativo o l'intera giornata..

Affittando un software in ASP, non & necessario installare software sul computer, o
dover pagare un tecnico per farlo. Il computer diventa un terminale remoto WEB, meno
stupido dei vecchi terminali stupidi e pud essere utilizzato contemporaneamente con i
software tradizionali (Office, Media Player, ecc.).

| database di lavoro non risiedono sull’Hard Disk dell’utilizzatore, ma sui server (o le
server farm) del provider di applicativi.

Provider di applicativi e provider di collegamento ad Internet, sono tipologie di fornitori
distinti ed offrono servizi distinti.

Noi affittiamo il collegamento da un provider Internet e l'utilizzo di software a distanza, da
“molti” provider di applicativi.

Concludiamo, con il ragionamento che tutti i servizi ad abbonamento su Internet sono quindi
dei servizi affittati da provider ASP.

—~ Esempi di ASP nel mercato dell’e-learning

Dal punto di vista dell’e-learning, un produttore di contenuti, pu¢ a affittare le linee e i
software da vari provider e rivendere su Internet solo i contenuti, concentrandosi quindi sul
suo core business.

E’ possibile trovare su Internet delle scuole di formazione, che rivendono la fruizione di corsi
online su varie materie, in cambio di un prezzo di abbonamento, solitamente con scadenza
dopo un certo periodo di tempo.

Eccone alcune:
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Strumenti “contenitori’ di informazioni didattiche
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WBT: WEB based training

Detti anche corsi online, i WBT espongono le informazioni in essi contenuti a videata
dello schermo e non per pagina da scorrere con il mouse. Sono la versione WEB dei CBT
(Computer Based Training) da cui sono evoluti, per due caratteristiche fondamentali:

a Il WBT viene fruito tramite il Browser.

a Il WBT pud essere consultato online o offline. La visibilita online garantisce una facile
erogazione degli aggiornamenti ad una grande utenza, limite che ha sempre limitato I'uso

diffuso dei CBT.
. > . @ [ o4 @ M # & B @ B,

okt BT Teiming Aggioina  Pagina iniziale Cenza Frizfenii Mulivmedia  Crofologis Posta Slampa Miodifica
Irnginzens [ it ¢t mawn ableamingit/danifinbasa fndese biml =] e | Cotege

Elementi costitutivi dei'titoli di debito ~Fisorse _~Aiyto _~Chiudi

Titeli a reddito fisso e variabile

Titoli

obbligazionars I inoli a tossoe fisso sono maggiormante diffusi tra i piccoli

a tasso fisso risparmiatori e le famiglie. Il loro utilizzo & particolarmante
indicato in gueel morenti in cui le aspettative del mercata fanno
penzare &0 una probabile iduzione dei tassi dintaresse,

\ Infadti, il tosse fisso, nellipoles che le cedole riscosse
L e vengano reirvestite allo stesso 1asso, garantisce un

‘Rendimeaento rendimente costante fino alla scadenza del titalo.
1r

costante 'f{n-u alla
-~ scadenza del titolo

Iti%ali & 12850 igso pil comuni ona | Buoni del Tesaro
patiennalb (BT, awvero Liloh dr SHate @ medio-lungs termine il
cui rendirmenio malura ognl sermesins,

_

- 0308 E

“Imtroduzione “Argomento precedente

E‘ Dp=aziore completata l_l_l_ I'Iruu'd:—
Astan| | Ge] £17] De| B | 0] 25| £75] E16] 832 €1 S £l B Sal @y @ || @A ¢ G »BrElReEg S

Figura: Come si presenta un WBT (rif. http://www.abilearning.it)

Altre caratteristiche dei WBT sono:
0 contengono animazioni, simulazioni di vario tipo, domande di verifica.

a non sono stampabili, di solito neanche per singola pagina ed in questo si differenziano
strutturalmente dagli E-book.

—7 Formazione a Distanza (o distance learning)

Utilizza soprattutto i WBT come strumento operativo ed ha obiettivi formativi.
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E-book: libri, dispense, manuali elettronici

Sono prodotti di comunicazione elettronica sostitutivi della versione cartacea del libro, ma
con potenzialita hypertestuali di navigabilitd all’interno dell’E-book, oltre al semplice
sommario (o table of contents).

ke H i Virta Figestra 2

EaHsa ®- & @

T 5 B Segnolbio -
=] =
~[10.1 Fundamentally, why L
{102 s Linux for ma?
_ 0.3€ Linyx i defficylt fos m
—1 0.4 What are the benafis
—{ 0.5 What ame the diferenc
~1 10,6 What as the differenc _|
~{ 10.7& 1 dan’ believe in free
~[]0.8 "There aint no such t
[10.98 1 need high socunty
—{ 10.10 | naed standardz. Big
11011 M3 Windows popula
=1 10.12 But LiNUX may foik i
~{10.13 Linux is 3 cul
—1 10.14 The tatal cost of own
{10.95 Linux is idealistic "dr
~[ 016 Lings sux ete.

—{ 7 1.1 Which Linux distrbuti
<111.2 What are the Linus ha
1.3 Wil my hardwara waik

31,4 How da | downdoad Lir
—1 115 How do | get & Linus ©
L11.6 1 have Linug Installatio

[ra- m-g My nW e w|B-0-L-BSBIUERT-

0.3 Linux is difficult for newhies,

Thic may b e, Mt the question iz do wou really want a learn it None of the athors has
any compuing selemee Puckgrouml, vet we s Linuy evers day and wa love i,

0.4 What are the benefits of Linux?
L% i give Vo

o A modern, very stable, muliiamer, muliiissking environment o your inexpensive I Bardware,
A e (o almoal moh incietary cost Tor e sollwae, Linng is o gich and poswrfl platforin.don’s
sk o itas a "poor peeple” operating systemn. Dutofbos Linux hes as much copability as MS
Windows NT with $5000 in software add-oms, is more stable, and requires beas povertul
hardware [or comparuble tisks,

o lnsurpassed conepuring peser, porabiling, and Nevibitiny, A Lineg cluster recently {Apnl
199493 bzl a Cray supcreomnputer ima standard bonchimank. Linus is VERY standand--it is
essentially a POSIX compliant UNIX. (Ves, Linu is o bestafolheabreed UND The wond
TURNENT bt seend mngomiunetion witls Lines, besas i mogistered ke by L
b st pgmalar on Intebbased POs (pricc, but i runs sery well om pumerous afuet handaare
phitforms, from tov-like to mainfmimes.

o Al gl learming plafonm, 16 vou are o pasem, yoe shoodid be feally glid your daughter sor
tows Linune—a'he will surely leam something of lasting s alue. I yvou o o teachen, yon shoald
coraider tlse matallation of Lies at vour scheol, *11is isdeed o arenge world when cifucston
fald 0 P convimoed Bial shariing infomnalic. 38 opposed wocenasal lig nfomialion, (& o geod
thing " - edzeay.org sronct shools e . ¥ ou sekect Lines o vou care to provid
education, mot tainimg Mast ke hers won s Linis i schosls beeatse they bk on comptes
educaton Bhenmelves (a0 kit tat's what | see o @tanio),

=117 What da | need to rem
~{_11.8 Can | have MS Windo
719 How da | partition my
1.10 Tha MS Windows pa
1.1 How da | tart th ing
= 11.12 |5 tha Linux installal
=103 Which packages she
L1118 Which GUI deskiop <
[11.15€ | fimshed the install;
~11.16 How da | crash Linux

Y I AT P B bl

o Excellent nemworking capabdling built inke your operating systerm. You think yoeu dos’ seed o
network” Orce wou try bome networking, vou will never be able te live withoot it!. What about
connec tirgg the rao o mene computers that vou have 3t Teme and sharing vour bard drives,
COROM 8L, sound candis), modesy, priniens), wte.? W hat sbom browsing the net on two oF mose
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Figura: E-book in formato PDF (letto da computer con il lettore Acrobat PDF Reader)
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zicay, utle tecnkamenle feadabe, seno cxmbode el bomge 5 viaadd ot
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soetticd # 1als |3 pana mporfare be korc oboesioma per sppreszace bl BT Dwvmbopen (o o
L el ey mod gl

ancone D gl quale s lsafids ienolegrs dbe o stien e

L dells rrocroslk s una progree- T ook Lyl

g ridutione du do tansdter nel -\.hlp i aftreverde e nduisene
delle connssiom tra lors & di qoelle che collsgano il chap w3 connet-

R LTy . 55

Figura: E-book in formato Microsoft LIT (letto da computer con il lettore Microsoft E-book Reader)
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—7 Caratteristiche degli E-book

Ecco alcune caratteristiche degli E-book:

a

E’ possibile convertire facilmente un libro costituito da un documento Word o una cartella
di file HTML (immagini comprese), in un E-book.

Sono consultabili in offline, ma anche online
Possono essere convertiti per essere letti anche dai computer palmari.

L’Acrobat PDF €& un formato proteggibile in lettura/stampa/modifica/copia dei contenuti
ed é il formato digitale leader nel mondo degli E-book

Il formato LIT € il formato proprietario Microsoft di codifica degli E-book.

E’ in atto una standardizzazione con I'obiettivo di utilizzare un unico formato digitale di
erogazione dei contenuti, leggibili e creabili con software_diversi. Il formato scelto € un

dialetto del’XML, e prende il nome di Open E-book (http://www.openebook.org), ma

siamo agli albori della standardizzazione di un mercato gia avviato e in fortissima
espansione.

Un E-book solitamente € anche stampabile. Infatti molti libri cartacei che si trovano in
libreria, sono anche acquistabili su Internet in formato E-book (solitamente il PDF).

7 Come sirealizza un E-book

Di solito gli E-book sono scritti con Word o altro software per creare pagine HTML (Microsoft
Word) e poi convertiti in formato E-book tramite un software di conversione e compattazione
che gestisce uno o piu formati di E-book.

| piu famosi sono:

Q
Q
Q

Acrobat PDF Writer/Distiller.
OverDrive ReaderWorks per il formato LIT,

RoboHelp: Un sistema autore totalmente integrato, piu specializzato nel settore degli help
hypertestuali che negli E-book, ma permette I'esportazione dei contenuti in molti formati.

— E-book gratuiti e a pagamento

Dal punto di vista economico, gli E-book possono essere:

Q
Q

0O 00 o0 O

gratuiti e quindi possono essere copiati e distribuiti liberamente come documenti Word
a pagamento: in questo caso sono soggetti alla stessa licenza d’uso di software e libri,

e s T - - ------=-=-=-—-=-=-====
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Gli standard tecnologici per produrre un WBT o E-book

| formati digitali con cui creare un WBT o un E-book sono all’incirca:

a
Q
d

L’autore di contenuti non utilizza direttamente questi formati digitali, ma software specifici ;

Pagine in Linguaggio HTML 3.2 0 4.0, compreso 'uso di fogli di stile CSS.
Script in linguaggio Javascript 1.1 0 1.2

Immagini nei formati GIF/JPG/PNG, il PNG & preferibile, il GIF & il migliore per le icone
animate

Applet in Flash 5.0 o flash MX, usato soprattutto per simulazioni o contenuti multimediali
(video e audio) incapsulati dentro I'applet flash

Parti multimediali in formato Windows Media Video/Windows Media Audio o Real Media:
di solito non utilizzato per i WBT aziendali, perché il player Real Media non & di solito
presente nei PC aziendali.

Applet Java: € preferibile non utilizzarli, a vantaggio di applet Flash (SWF).

come quelli presentati nel paragrafo dedicato, che leggono e scrivono file in questi formati.
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Strumenti di erogazione dei contenuti didattici
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CMS: content management service

r—7 Caratteristiche di un CMS

I CMS & la base di qualunque portale ed & un raccoglitore di informazioni testuali da
presentare con un certo layout ai lettori.

In un CMS le informazioni si inseriscono per articoli, raggruppati per categorie. Ogni
articolo e redatto da un editore e puo0 farlo a distanza. Ecco le caratteristiche principali:

0 Non occorre essere esperti di linguaggio HTML, per inserire informazioni nei CMS.

0 L’inserimento delle informazioni di solito avviene solo tramite il browser, salvo grossi
aggiornamenti centrali. Le immagini sono realizzate con programmi di grafica ed inviate al

CMS mediante upload.
Header _

G E-Teams
ML parseEmar on line O,
v

Cooper athve E.Business support site

GUT ST RN

PUBLIC

b 1l o ger srsterm based on MLAE]

Headline tor st whabatie

Site Frasarmriaticn E_Frame _'I'f

A site for cooperative e-businessg TItOlO T

nol [ o n Jod1l site fo |)IJ |1 us founders and all our frends in cooperative o busiNESS. The Siie 15
I|-|II _'-||I--|| el o ML GO bR

This I8 & SuE

s prasere i i Cr |_|-:u|w-u|-u-n|n-m and contribulors of B-I@ams wite
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Fursey This site is onky in english owven B we ore mear all fabans! (el L
Wl i ol el Troan - colz Beport (5
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E'Frame The featurss of this site are

BusinszET & Forums OO can write im Englisi I Al French IntD forumsl,
= Documants and wab tools categorizadd

— Layout di un CMS
Dal punto di vista di come si presentano all’'utente finale, i portali sono suddivisi in frame
predefiniti:
0 Header: Intestazione superiore del portale, di solito rimane fissa.

o E-Frame di sinistra: Da cui & possibile richiamare le pagine del portale e ci sono
collegamenti ad articoli.

o E-Frame di destra: collegamenti ad articoli meno importanti.

a Titolo e Headline di un articolo.

0 Body: Testo dell’articolo, di solito non €& visibile se non con richiesta di approfondimento
da parte dell'utente.

I~ Attori coinvolti nella gestione di un CMS

I CMS e come una redazione online, e gli attori coinvolti nel suo funzionamento sono:

o L’amministratore: O WEBmaster del sito, che si occupa di configurare il CMS in modo
guidato tramite browser, ma anche di installare aggiornamenti, fare il backup, ecc.

0 L’editore: Si occupa di scrivere/modificare gli articoli, tramite browser e inviando in
upload “gli allegati”. Lui stesso si occupa di collegare gli allegati (di solito immagini)
all’articolo scritto direttamente online.

0 | membri riconosciuti: Membri registrati nel sito, che solitamente hanno una maggiore
visibilita di articoli. Possono essere anche destinatari di newsletter.
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o | membri ospiti (guest): Visitatori occasionali, non riconosciuti dal sito di CMS.

— Piattaforme di CMS commerciali

I 76% delle aziende medie e I'81% di quelle grandim attualmente usa un CMS per
comunicazioni su Internet, ma il 60% di esse usa un CMS sviluppato in casa.

| software di CMS presenti sul mercato offrono sistemi di produzione e pubblicazione dei
contenuti che coinvolgono molte persone, workflow complessi e profili d’accesso differenziati.

Secondo Yankee Group, le piattaforme di CMS piu diffuse sul mercato sono: Documentum,
Interwoven, FileNet, Stellent e Vignette, che coprono circa il 76% del mercato.

Con un facile ricerca su Internet, potrete trovare i siti delle aziende che producono questi
software e approfondire potenzialita e “prezzi” di queste piattaforme.

—~ Esempi di CMS open source

Nota: questo argomento interessa soprattutto gli autori e i gestori di contenuti |

Moltissimi portali, da quelli amatoriali a quelli piu famosi, utilizzano sistemi di CMS open
source, per risparmiare i costi non sopportabili dei CMS commerciali. Ecco alcuni nomi:

] PHP NUKE/ENVOLUTION (http [Iwww.php-nuke.it, http://www.envolution.it),: | piu famosi

e e e e e e e e s e s e e s s ===

ASP Microsoft.
0 MAXWEBPORTAL (http://www.maxwebportal.com,  http://www.maxwebportal.com):

Come PHP-NUKE, realizzato in tecnologia ASP Microsoft.
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LMS: learning management system

E’ un software per erogare formazione online. E’ come una scuola online, con caratteristiche
e organizzazione simili ad una scuola, sia dal punto di vista amministrativo che didattico.

Si appoggia a Internet come canale per veicolare le informazioni e si presentano all’'utente
finale come un sito Internet o Intranet.

Un LMS permette di:

0 Erogare formazione a distanza strutturata, solitamente strutturata in un corso (o WBT).
Possono essere erogati tramite un LMS anche E-book, filmati, dialoghi, software di tipo
didattico, link ad altri siti.

o Assegnare i WBT agli utenti o a classi di utenza.

0 Rilevare delle statistiche di fruizione dei corsi stessi da parte degli studenti ed altri
feedback.

0 Creare i contenuti didattici, o importare contenuti didattici creati esternamente al’LMS.

— | formati “standard” per importare i WBT facilmente in un LMS

Sono formati digitali con cui “impachettare” i WBT e importarli in un sistema di LMS. | formati
standard presenti oggi sul mercato sono:

o SCORM: Il piu diffuso, & un dialetto dell’XML.

o AICC

Questi formati devono essere implementati sia sullLMS, sia all’interno del WBT. Se i formati
sono diversi o implementati male, il corso non & importabile sul’lLMS.

E’ importante verificare la tipologia di formato di impacchettamento dei contenuti di un WBT
acquistato o prodotto in casa, per poter sfruttare le peculiarita del’LMS con cui erogarlo.

Tutti questi formati sono gestiti con tool per creare/modificare i contenuti e impacchettarli in
forma piu automatica possibile nei formati standard di importazione dei contenuti stessi.

7~ Le informazioni amministrate dai sistemi di LMS

Nota: questo argomento interessa soprattutto gli autori e i gestori di contenuti

| flussi di informazioni che servono ad un LMS per funzionare sono:

database degli utenti, suddivisi in amministratori, Tutor, content editor, studenti;
database delle classi;

database dei corsi;

database delle assegnazioni degli studenti ai corsi;

database di rilevazione delle fruizioni dei corsi da parte degli studenti;

0O 00 o 0o

database dei risultati dei test di valutazione.

Questi dati possono essere inseriti tramite browser o importati tramite un formato standard di
codifica delle informazioni, come XLS, CSV, XLM, MDB.
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—~ LMS commerciali e open source

Nota: questo argomento interessa soprattutto gli autori e i gestori di contenuti

Esistono sul mercato molte “piattaforme” di e-learning commerciali che permettono di
erogare corsi di formazione a distanza, gestire le classi e monitorare le fruizioni.

Rimandiamo a questi siti.

Su questl siti troverete riferimenti e prove sulle numerose piattaforme di LMS presenti sul
mercato, che hanno tutte grandi potenzialita ma il principale svantaggio comune di essere
molto costose e non facilmente personalizzabili, a scapito dei soldi che rimangono per
comprare o produrre i contenuti didattici da erogare, che invece dovrebbero essere
'investimento piu importante.

~ Piattaforme di LMS open source

Nel mondo scolastico (in particolar modo universitario, dove il concetto dello studio a
distanza € gia da tempo presente) I'e-learning € finalmente entrato dopo anni in cui la
formazione a distanza veniva vista come qualcosa di opzionale.

Visti gli alti costi delle piattaforme commerciali, sono in atto progetti per realizzare piattaforme
del tipo open source. Ecco le principali:

0 Spaghetti Learning: Sviluppato in Italia, in tecnologia PHP, molto semplice ma anche
I|m|tato nelle funZ|onaI|ta nella verS|one corrente, anche se & in continua evoluzione

E v AL =
CRTTR L ot

W 23 - W -—1|--J:[:|m

Kpnwlitgs Fralrnmmant bos Wah- hassd Lasoning
cdunating the new . =

. geEnE e tann T trerams [gocem. |
ﬁ i e

Figura: Piattaforma di LMS KEWL
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Altri strumenti di comunicazione a distanza interattiva

Nel nostro discorso sull’e-learning, ci interessano soprattutto i Forum e le Chat (in questo
caso chat chiuse agli utenti registrati su un sito di LMS).

| Newsgroup e gli Instant Messaging attualmente non sono strumenti utilizzati nell’e-
learning classico (scolastico o aziendale), anche se sono anche loro strumenti di e-learning,
che potremmo etichettare come “off-shore”.
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Forum: luoghi di discussione online

Luoghi di incontro in rete dove, in differita, & possibile scambiarsi opinioni e commenti su uno
specifico tema proposto dal’amministratore del Forum.

Usermamer Password:

I I LGN

F save Password
Chan ge Category Group

|E-Teams Forums =l crowp Category Manu

E-Teams Forums Topics Posts Last Post Moderator{s)

= E-Teams forums

(| information Technology {and Multimedia’) 6 6 |2%/12/2002 (fuce
Infarmation Techonalgy: Computer Hardwara & Software, 17:03:47
Hetworking, Internat for Parsonal Use, Also mulimedia threads are by raciter
sllowed here,

Tourism and Travels 1 1 15/12 /2002 | reciter
Travels and advanturas, .. 22:'53!_'14

by: reciter
E-Teams site: Bugs and suggestions 0 L 11712 /2002 | steami
Bugs and suggestions for this site avolution. 12,50:0%
E-Business, E-Commerce, E-Leaming, E-Finance 2 2 | 16/12/2002|steams

Figura: Esempio di forum

O Sono gestiti in lettura e scrittura solo tramite il Browser e in questa caratteristica
tecnologica, sta la fondamentale differenza tra i Forum e i Newsgroup (che vedremo nel
paragrafo successivo).

0 La loro visibilita e utilizzo € limitata al sito in cui sono ospitati, ma cid permette di essere
gestiti autonomamente dall’amministratore del Forum.

Ecco qualche Forum di esempio:

http://www.viagqgiatori.net/public/msv

— Gli attori del Forum

Gli attori del Forum sono:

o L’amministratore: Che gestisce il funzionamento del sistema, il backup dei dati, gli
utenti, la creazione/modifica/cancellazione delle “stanze virtuali”.

o Il moderatore: legge i messaggi di una stanza e verifica che chi scriva segua le regole di
netiquette del Forum.

o L’utente registrato: che ha il diritto di scrivere messaggi nel Forum. La registrazione é di
solito gratuita nei Forum pubblici. L’'utente registrato pud accedere anche a Forum
“riservati” a membri censiti dall’amministratore.

0 L’utente guest (ospite): pud leggere i messaggi dei Forum pubblici, ma non pud scrivere
da nessuna parte.

— Come creare un forum?

E’ necessario avere uno spazio WEB in hosting del tipo “programmabile” (in linguaggio ASP,
PHP) e installarci un software open source per gestire i forum. Ecco alcuni riferimenti:
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Newsgroup: messaggi e annunci gestibili online e offline

Area messaggi, definita per argomenti, che
costituisce parte di Usenet, una grande rete
mondiale di messaggi, suddivisi per stanze.

Dal punto di vista tecnologico, i Newsgroup sono
nati molto prima dei Forum.

o | Newsgroup sono 2zone pubbliche di
scambio messaggi, suddivisi per area
tematica.

0 Un utente inserisce un messaggio in una certa
area tematica (il Newsgroup) e altri che leggono
il suo messaggio, possono inviargli una risposta
pubblica nel Newsgroup, oppure privatamente
alla sua e-mail.

o Come i Forum, i Newsgroup sono strumenti di
comunicazione asincrona.

o Si differenziano dai Forum, perché un
newsgroup utilizza protocolli di comunicazione
standard di Internet, possono essere consultati
sia online (tramite Browser), ma di solito offline,
tramite i programmi che gestiscono i protocolli
dei Newsgroup (Microsoft Outlook Express,
Forté Free Agent).

|
-M@ilgate
|

Find newsgroups or message-id

Jurnpt

Emait [
m' Pasmd|
¥ at. [Austrial

[ newsgroups Austnaci.
dngua! Tedesco

¥ it. [Bithet] Mew
La gerarchia Bithat
Lingua: fngless

# cn [Cofoederatio Helvetica]
I newsgroups Svizzeri.
ungua: fngless, Tedesco, Francess, falfanc

¥ ge. IDeutschiand] b’
I newsgroups Tedeschi,
Lingua: Tedesco

¥ ¢s. |Espafia)
I newsgrDuDs SDag noli.
Lingua: Soagnok

Sign in I ‘

# be. [Belgium]
[ newsgroups Belgi.
Lngua: Olandesse, Francese, Inglese

¥ biz. (Business]

Discussion di prodoth @ servizi per il
business.

ungua: Inglese

¥ comp. [Computers]

Discussiont di hardware, software, linguagai
di programmazione & sistemi,

ungual Inglese

¥ k. Denmark]
[ newsgroups Oanesi.
Lingua: Danese

“'ollopa. |Ewrapa]
La gerarchia di newsgroups Europei.
Lingua: futte fe fing e

e

'It annunCI cummermah
He

oup per gli a

Last update: 27 1 2002150527 MT
Cos

t nt: 29656

| Expand | |

Statistics Report | |

& 1 out of 1122 (smart crder)

Show only my messages

Find words, message-id or

email address

Search!

O La loro visibilita non é limitata ad un solo sito, ma ad una comunita di utenti nazionale se

non addirittura mondiale.

@ Risorse sui Newsgroup
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Newsletter e mailing list

La Newsletter € una e-mail, con la quale una
genere alle e-mail degli iscritti.

organizzazione invia novita e notizie di vario

In origine la Newsletter era un e-mail in
formato testo (TXT), oggi spesso arrivano in
formato HTML ed utilizzando questo formato,
sono piu ricche nel layout.

Di solito, liscrizione ad una mailing list
avviene per iniziativa dell’utente di iscriversi
ad una o piu Newsletter proposte da un sito.
Comunicando la propria e-mail al sito, l'utente
entra nella mailing list del sito stesso.

id Home

ol Citta

) snort

Finanza

Iy EBusiness

£y Intrattenimento

L] =hopping

ol MewsZ000

LIBERCnews
) ELREKR®

La Newsletter viene inviata tramite appositi B ¢

programmi che generano in replica tante e-

mail quanti sono gli iscritti alla mailing list.

Cerca con Arlanna [ | vai |

= Citta
! : S Motizie, curiosita,
divertimento,
shopping: la tuz cittd
nan avra pio segreti

Mappe | Hanco | M

Sport
Caleio, basket,
moton, volley,
tennis... tutte le
nakizie aggiornste

Finanza

Borsa, mercati,
nsparmio gestito:
tutto quella che fa
bene al portafoglie

Business

Consulenza, edilizia,
energia, marketing: il
business spiegato nei
minimi dettagh -

; Intrattenimento
Musica, cinema,
o radio, televisione,
4 © . oroscopo, lotto e..
- ' Spicy!

Shopping
Annunci, opinioni,
aste, idee utili; eccoty
zaryito lo shopping
del futuro

[ @ Newszooo

Hotizie & Specali: 1

WEWSI0 modo pil efficace per
essers sempre

& informati al meglio

a

Canali

Casa, motor, ricette,
wini, gossip, turismo,
design: qual & il tua

LS canale preferito?

LIBERDnews
Le novitd pi
intriganti dal Web &
ron solo..,
Archivio *

EUREEA

Tiitta il reglio nel
campa della
tecnologia e della
telefonia mobile

In questo modo la privacy dei destinatari & rispettata, in quanto la loro e-mail non &
conosciuta dagli altri destinatari, come nel caso di una spedizione con un programma di e-
mail tradizionale (come Outlook o Eudora), utilizzando il campo cc.

Di solito le Newsletter sono gratuite e gli editori si finanziano inserendo dei contenuti

pubblicitari all'interno delle Newsletter.
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Chat: chiacchere on line

Letteralmente significa “chiacchierare”.

La chat & uno spazio di discussione su Internet nel quale i partecipanti
conversano grazie a strumenti di e-mail istantanea, in cui le risposte
sono generalmente pubbliche.

#Kappa -

A differenza dei Forum di discussione, gli scambi di “brevi” messaggi sono sincroni.
L’accesso alle Chat pud avvenire tramite il Browser, o tramite un software specifico.

Ci sono tante reti (o gruppi di chat), nazionali o mondali, limitate agli utenti che accedono
tramite un preciso sito o Chat accessibili da porte d’entrata presenti su piu siti. Da questo
punto di vista sono piu versatili dei newsgroup, ma anche meno controllabili e disciplinabili
nei contenuti.

*Agg'ungi a 'Le mie chal
Home Page | Altre chat | Trova i uoi amici | Opzioni chat | Esci | Guida | Segnalaziore abu

Lonnsssione al server I ar . J
Connegsione riuscital

Benvenuto in MSN Chat. Importante: contenuti, infor mazioni @ meszaggi visualizzati durante e sassioni di chat non sono in alcun moda
controllat o approvati da MSH. MEN decling qualsias! responsabilita riguardo al contenuto di queste aree, Per conoscere he condizion]

per l'utilizzo di MSN Chat, visita la pagina hifp://chat. msn. itAconduct, e

L'argomento della chat &: CHAT MILAND-COMO-YARESE augura & futhi BUON NATALE!!

24 persore in chat
Q,CavaliereErranle =

“vl ensigailllalizios

& (*YTHE HOST ™(*) : Clao CavaliereErrants ., ‘&'"T "HO'T”“'
Michatta : ciao cavaliere errante
Michatta : hai finito di vagarE?
Opatiestea0sun 0 : hehehehe

& 20 inny 00 © adesse arrivato Cavaliere
R, 20 inry 000 : Mar, ma dove sof andato? nn eri mica gid qui primal
supermarching : scusale per la disconnesione

Lunail

Ws5599:talonal111
B BornToBeAlvetam

& coinny[0° © chissd se o chizims davwers Centavd uf"
R oo inny 99 @ 2
OpoliesteaOSury me sit! aFaTa
CavaliereErrante : Grazie per il bervenutn B jason_webno
Opanestea0su O © innamoratiiiiiii WMicatelodicn
& o0 iy o ;1 WMichata
supermarching : ho doasto riawiare il computer Rymikalds
W MorkishDruidL

Il piu diffuso software di chat &€ IRC. E’ il primo protocollo di Chat che si é diffuso a livello
mondiale e si & dimostrato all’altezza dell’evoluzione tecnologica. Oggi IRC & una grande
rete mondiale di chat tematiche ed e possibile collegarsi con molti software che

—7 Aspetti culturali dell’'uso delle chat

Sono molto usate sia dai giovani che dai meno giovani come strumento sostitutivo della
chiaccherata in piazza, ma con il vantaggio di fare quattro chiacchere con persona che si pud
trovare in qualunque parte della terra in quello stesso momento, ovviamente con un fuso
orario differente.

Le stanze delle chat sono pubbliche, cioé tutti i presenti nella stanza leggono quanto scritto
dagli altri, ma & possibile per due utenti, spostarsi in una sottostanza in privato. Tutte le Chat
permettono il meccanismo delle sottostanze private.

= Esempi di siti di chat
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LL] Instant Messaging: Un telefono alternativo e online

Sono software che permettono ad un utente online di sapere se un altro utente nella sua
rubrica elettronica € online e organizzare in quel momento un appuntamento elettronico.

0 La premessa € che tutti e due gli utenti devono aver avviato il software di IM per rendersi
visibili online ai propri “conoscenti”.

0 Se uno dei due vede il secondo, pu0 inviargli un messaggio per invitarlo ad una
discussione (privata e non pubblica come il contatto iniziale nelle chat).

0 Naturalmente 'utente che viene visto, ha espressamente dato un’autorizzazione tramite |l
software stesso, ad essere visto dagli altri utenti suoi conoscenti.

o Dalla comunicazione “testuale” a due, si puo poi passare ad una comunicazione “vocale”
o in “videoconferenza privata”.

| T — PR RS oo O Coversition B0 =101

File Folt View Aot Help

Ti Start Talking
iy Stahus: B
= CawalereErrante (Onkoe) £ Nevar give out your password or credi card numbar in on RS
[#¥ Ok bere 1 join the Customer Experisnce Improvement Frogram J' nstant message comersation
-

@) Rideony(R) dBheked)
& wsren) (0ffne)

A aoeEs MaRLA (OFing)
@) Berbers (Blocked)

& eenedeta (offie)

A pierpacin [orfire)

& oo A For e Emoteons -

e L4 W -
Ciao Simonetia, come eff = |55 | % 5 | e

ci senbiamo, dal mic ulin . | 38, | 4 i | a2
Y vasew
I lelsmi

g = W |5 = mai mi sia armivata propao

A Ermanno (Offine)
& s (08

I want ba..

Figura: MSN Messanger, rubrica delle persone conosciute, con un utente online

I~ Caratteristiche degli IM

Un IM é molto simile al telefono, con la differenza, che I'utente che chiama & a conoscenza
della presenza online del chiamato, mentre il chiamato pud accettare la chiamata oppure no.

| software di IM si sono poi evoluti e oggi permettono di integrare la comunicazione “a
tastiera” con:

a la comunicazione vocale
0 la videoconferenza con WebCam.

L'utilizzo di apparati multimediali permette di utilizzare i software di IM come sostituti del
telefono per chiamate internazionali ad uso privato al costo di una telefonata urbana.

[ limite principale dei software di IM & la mancanza di un protocollo standard riconosciuto da
tutti i produttori di software, cosicché l'utente di un software di IM non pud comunicare con
'utente di un software diverso. Comunque, ci sono comunque evoluzioni in arrivo anche su
questo fronte.
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7~ | software di IM piu diffusi

| software di IM piu usati sono ICQ, MSN Messanger, AIM di America Online (negli usa).

Una nota a parte merita Trillian, che permette di collegarsi ad utenti che hanno software di
IM e chat differenti, con un unico software.

7~ Gli IM e le reti aziendali (vantaggi e rischi)

Fino a ieri i software di IM non venivano usati nelle reti aziendali per rischi di intrusione degli
hacker, che potevano utilizzare il protocollo Internet di IM come cavallo di troia per inserirsi
nella rete aziendale.

Tale rischio tecnologico € sempre piu basso grazie ai software di firewall sempre piu
sofisticati e gia alcune grandi aziende internazionali (esempio Sprint) rendono disponibile un
IM aziendale sui desktop dei computer aziendali.

L’IM si candida come software sostitutivo per eccellenza del telefono integrato con il
personal computer, con alti risparmi di costi telefonici e del modo di organizzare i propri
appuntamenti e I'attivita giornaliera.

e e e =

e
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Videoconferenza e aula virtuale

F¥ NetMeeting HEEE

— Chat con audio e video A ST SR ek
Lamvnie  BEEEY

Oltre ai sistemi costosi di videoconferenza ci sono sistemi
popolari, attualmente utilizzati per comunicazioni a distanza (e
soprattutto nel settore dei contatti a luci rosse) che grazie ad una
WebCam e una cuffia con microfono, permettono di video-
comunicare tramite Internet.

La banda richiesta per una comunicazione efficace & superiore a
quella di una comunicazione mediante modem e linea telefonica
tradizionale (€ necessaria una linea ISDN o meglio ADSL), per cui
questi prodotti di video-comunicazione lanciati con grande slancio,
si sono poi ridimensionati e nelle aziende sono entrati timidamente
e in molti casi sono anche subito usciti in attesa di tempi migliori.

La diffusione delle bande larghe di comunicazione e della video comunicazione anche nel
mondo della telefonia, forse riporteranno alla ribalta questo modo di comunicare.

r— Aula virtuale: La lezione a distanza

Oggi prende sempre piu slancio la formazione contemporanea a piu studenti presenti in sedi
diverse da parte di un unico docente, tramite le aule virtuali. Con questo tipo di formazione, il
docente comunica a distanza tramite sistemi sofisticati di videoconferenza e gli studenti lo
vedono su uno schermo tramite un proiettore o sul proprio computer.

Per I'insegnamento delle lingue, l'aula virtuale (solamente con audio) €& alla portata anche

—7 Differenze organizzative tra aula virtuale e formazione a distanza

0 L’aula virtuale richiede la presenza contemporanea di un formatore e degli studenti in
sedi diverse e la presenza di particolari attrezzature per la videoconferenza

o | WBT e gli E-book possono essere consultati su qualunque computer “tradizionale” o su
un palmare.

Potremmo elencare altre caratteristiche, ma & subito chiaro che linvestimento iniziale in
un’aula virtuale € maggiore rispetto ad altre soluzioni di FAD, ma offre la possibilita di essere
immediatamente alternativa alla formazione in aula, con un risparmio sui costi di trasferta
degli studenti.

Le valutazioni da fare sono quindi prettamente di tipo economico nella scelta a favore o
sfavore di una soluzione formativa che faccia uso di aule virtuali.
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Community: L’ufficio virtuale

Una Community & una raccolta di strumenti virtuali di comunicazione, con la quale un
gruppo chiuso di utenti possono comunicare e lavorare insieme.

Gli utenti di una Community sono sempre persone riconosciute e possono accedere alla
community solo tramite una user-id e password di accesso.

La Community offre i seguenti servizi:

0 [lutilizzo integrato degli strumenti di comunicazione digitale: Forum, E-Mail, Chat, visibili
ed utilizzabili solamente ai partecipanti della community;

o condividere documenti, progetti, scheduling delle attivita.

—7 Risorse su Internet sulle community

o http://communities.msn.it
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Organizzazione didattica della formazione online
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L. 1 nuovo ruolo dei docenti

La formazione online & “self-service”, lascia allo studente la possibilita di scegliere
autonomamente quando e come accedere ai contenuti, studiare e fare test.

Se gli allievi sono del tutto autonomi nel gestire la propria formazione, I'insegnante assume
una nuova funzione, evolvendosi dalla funzione di educatore a quella di leader-educatore.

Un cambiamento, sia dal punto di vista delle competenze che delle attitudini dei nuovi e-
teachers, che sono chiamati a mettersi loro stessi in discussione.

Da questo punto di vista, gli stessi docenti devono formarsi per essere in grado di gestire i
vantaggi e le particolarita dell’e-learning.

—7 | compiti degli e-teachers

Una delle principali problematiche dell’e-learning € I'alta percentuale di abbandoni, cioé del
numero di allievi che abbandonano il corso online prima di averlo completato.

L’e-learning efficace avviene attraverso metodologie di apprendimento di tipo collaborativo,
che favoriscono lo scambio ed il confronto tra i diversi corsisti, a cui si chiede di condividere
esperienze, conoscenze e dubbi.

Per gestire questo processo in modo in modo coerente e redditizio dal punto di vista dei
risultati, I'e-learning necessita dunque di figure guida, in grado di coordinare e non solo di
comandare il processo formativo.

Per poter adempiere ai suoi compiti, docente e Tutor devono avere un’infrastruttura adatta,
ovvero di una piattaforma tecnologica che supporti i corsi e le attivita sincrone ed asincrone
legate all’e-learning.

r— La realizzazione dei contenuti

La realizzazione di contenuti per I'e-learning non & una cosa semplice e presuppone
un’adeguata preparazione da parte del docente o dell’autore che cura la trasposizione online
dei contenuti.

Per il docente |la formazione online rappresenta una nuova sfida con la quale confrontarsi,
apprendendo regole e metodologie didattiche che differiscono da quelle a cui era
tradizionalmente abituato.

E’ importante che il docente (o autore di contenuti), impari ad esprimersi in modo sintetico e
preciso, altrimenti c’é il rischio di rendere inefficace la lezione, dal momento che la curva
dell’attenzione online tende a scendere velocemente.

Nella sua funzione piu tipica il docente &€ un autore di contenuti, ma non necessariamente
esperto di tecnologie informatiche, formati di dati, metodologie di erogazione ecc.

Il ruolo piu importante del docente € quello di progettista di contenuti, in collaborazione con
un grafico che si occupa di sintetizzare delle nozioni con immagini e schemi.

[l tutto viene passato ad un web designer, che si occupa di trasformarli in formati di dati e
caricarli sulla piattaforma.

Ovviamente, a seconda delle risorse a disposizione e del contesto, le tre figure possono
essere ricoperte un numero inferiore di persone o anche maggiore.
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L. i Tutor

Molto spesso il compito dei docenti € associato a quello dei Tutor, tanto che i due ruoli in
molti casi si fondono o si confondono.

Il compito piu importante dei Tutor &€ coinvolgere e stimolare la classe all’apprendimento,
stimolando gli allievi a partecipare alle lezioni, facendogli assumere un ruolo attivo e non di
semplice spettatore.

| Tutor sono chiamati essi stessi a guidare la classe, da un punto di vista forse piu
tecnologico che didattico. Costui rappresenta un punto di riferimento per il supporto nell’'uso
della piattaforma di e-learning ed ha una forte importanza strategia, per contrastare gl
abbandoni del corso.

Per molte persone che si avvicinano all’e-learning, € inusuale sia 'ambiente in cui &€ chiamato
ad imparare (la classe virtuale, la piattaforma di LMS), sia il mezzo stesso, il computer,
utilizzato per imparare e qualche volta 'accesso alle piattaforme di e-learning puo risultare
tutt’altro che facile ed intuitivo.

Per questo i Tutor hanno un ruolo di vitale importanza, nel creare le condizioni ideali per
'apprendimento, eliminando gli ostacoli tecnologici e psicologici che potrebbero limitare il
processo di apprendimento degli utenti meno esperti.

Nella classe virtuale il Tutor ha il compito non solo di insegnare presentando i contenuti
didattici ma al tempo stesso, di seguire gli allievi, aiutandoli ad individuare i propri bisogni
formativi e guidandoli nella scelta dei percorsi piu adeguati per il raggiungimento degli
obiettivi prefissati.

[I Tutor negli incontri in Chat deve moderare le discussioni, mantenendo le conversazioni
attinenti al tema della Chat o del Forum e stimolando gli allievi ad intervenire con le loro
opinioni.

In questa funzione, il Tutor assume il ruolo di moderatore.
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Cosa si vorrebbe dall’e-learning

Il Masie Center, che studia le dinamiche dell'e-learning, ha condotto una ricerca sui requisiti e
desideri sull’e-learning degli addetti ai lavori.

La ricerca, effettuata negli USA, su un campione di 500 addetti ai lavori, cosi composto:
a il 73% da e-learning implementers, cioe fornitori di contenuti e tecnologie,
a il 26% da venditori di prodotti di e-learning.

Analizzando e confrontando le diverse "liste dei desideri", si notano comuni denominatori che
evidenziano lo stato dell'arte dell'e-learning:

a Al primo posto c’e il desiderio di una maggiore disponibilita di banda, per implementare
soluzione di e-learning che supportino il video, I'audio e le animazioni.

o Per quanto riguarda i software per gli autori, gli interpellati li vorrebbero sofisticati come
Flash, nei risultati e nelle prestazioni, ma facili da utilizzare come Word.

0 La possibilita da parte dei software per gli autori, di creare "unita di formazione
scomponibili e aggregabili (learning objects) adattabili alle differenti esigenze formative
nei diversi contesti aziendali.

o Un LMS a portata di piccole e medie imprese, non dispendioso, affidabile e realmente
scalabile, che non richieda lintervento di programmatori, che si integri con altre
applicazioni di e-learning e con il sistema informativo dell’azienda.

a Che 'LMS gestisca anche un sistema di certificazioni e di notifica agli studenti e a quanti
sono coinvolti nelle attivita formative.

0 Che I'LMS permetta ambienti di collaborazione sincroni piu affidabili, piu semplici da
utilizzare ma soprattutto che favoriscano una maggiore interattivita fra studenti, Tutor e
docenti.

0 Si chiede ai vendor di tecnologie di adottare e utilizzare standard universali, non solo in
ambito tecnologico, ma anche per la condivisione dei materiali didattici.

38




E-Learning — Strumenti di comunicazione digitale integrata — 1.0b2

Appendici

39




E-Learning — Strumenti di comunicazione digitale integrata — 1.0b2

Risorse sull’e-learning

—7 Alcuni fornitori di e-learning in italia

www.simulware. it S
www.l0g02000.it LOGO2000 '
www.kon it kon.sr

Sono tra i principali provider italiani di prodotti di e-learning. Su questi siti, oltre ad un
catalogo di WBT acquistabili o affittabili per un periodo limitato di tempo, trovate anche:

a utili informazioni sulla diffusione dell’e-learning in italia,
0 metodologie di progettazione,
0 informazioni legislative.

— Learning Circuits

http://Awww.learningcircuits.com Learning Circuits

Learningcircuits.com € un magazine on-line dedicato all’'e-learning.

In elearningcircuits € possibile trovare articoli aggiornati sul mondo dell’e-learning, reparti e
sezioni interattive che aiutano a capire le modalita di interazione dell’e-learning.

~  Online Learning

http:/www.onlinelearningmag.com g@{iielearﬂqg )

E’ una delle principali fonti di informazioni per i lettori che hanno bisogno di notizie relative
all’e-learning ed al suo impatto sul mercato, attraverso la combinazione di studi analitici,
comparazione di prodotti, 'analisi dei trend di mercato e novita sulle aziende del settore.

— Brandon Hall

http://www.brandon-hall.com O brandon-hall.com

-------------------- Your Guide to E-Learning

E’ una guida obiettiva sul mondo dell’e-learning e sulle tecnologie ad esso correlate. Nel sito
€ possibile trovare interessanti informazioni, studi e ricerche utili per orientarsi nel variegato
mondo dell’e-learning.
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~ e-learning Magazine

E’ un portale dedicato all'e-learning, che offre la possibilita di conoscere in tempo reale le
novita riguardanti I'e-learning.

elearningmag.com affronta problematiche come [I'outsourcing delle infrastrutture, la
formazione a distanza dei dipendenti in maniera approfondita.

| servizi offerti da elearningmag sono:

O un calendario completo sugli eventi organizzati dalle aziende;
O una guida facile e interattiva per i clienti dell’e-learning;

O newsletter.

7~ The MASIE Center

http:/Aww. masie.cor! The MASIE Center

organizzazione e tecnologie.
Su questo sito potete trovare:

a articoli, ricerche, report, presentazioni, materiale video, a disposizione gratuita per chi
vuole aggiornarsi sull’e-learning.

o modelli d'apprendimento;
o modelli per I'implementazione dell'e-learning;

7~ Learntivity

mosmiisanaer | earnativity

E’ un portale americano sull’e-learning. Le mission del sito sono:

O essere portatore di idee, allo scopo di promuovere I'e-learning.
O raccogliere analisi di mercato, letture, articoli e forum di discussione.

— Siti di risorse informative (manuali, WEB design, ecc.)

http://www.manuali.net Raccolta di manuali, E-book ed ultimamente anche WBT

--------------- Informazioni per produttori di contenuti digitali o chi voglia
--------------- cercare fornitori di tecnologia e convertitori di contenuti

http://www.risorse.net Risorse online per produttori di contenuti

=== ==3
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