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In condizioni di salute €& possibile una
ricognizione abbastanza completa dei fattori
aggressivi e distruttivi presenti nell’amore
istintuale e nelle relative fantasie dell'individuo
in evoluzione.

Donald WinnicottSulla natura umana

1. Premessa

Dal 1997 ho cominciato a interessarmi delle orgeamoni di
volontariato, in particolar modo di quelle di autmtuo aiuto (self help)
impegnate nel lavoro sulla psicopatologia. Ho conds gli Alcolisti
Anonimi e i Narcotici Anonimi, ho collaborato e taidoro con la LIDAP
(Lega lItaliana contro l'ansia, l'agorafobia e ilstDrbo da Attacchi di
Panico) ed ho fondato I'AMA di Roma (AssociazioneAdito Mutuo
Aiuto), impegnata su piu fronti. Da queste attivita tratto motivi di
riflessione, alcuni specifici al sistema del vobkmmto, altri con
implicazioni piu generali.

Ho sempre trovato motivi di apprezzamento per qusintledicano
alle attivita sociali e umanitarie, sia come opatiatemunerati che come
volontari. In tali figure respira la nostalgia di tapporto umano libero dal
concetto di "interesse privato”, pertanto un rafpamano impegnato a
combattere l'ideologia tecnicista (sia medica chiegbogica) che spesso
schiaccia le persone sotto il peso di un saperecassibile, rendendole
dipendenti da prodotti industriali (farmaci) o daenszi sociali
(psicoterapie, assistenza sociale, strutture o=ego politiche ecc.).

Non di meno, tali attivita, per quanto meritevalgn sono prive di
riscontri negativi. Vorrei proporre in questo aotw una riflessione sul
burn out (quel "crollo psicologico” che puo talvolta cokpit'operatore
sociosanitario), qui descritto in particolare inpparto alle attivita di
volontariato. Queste attivita, di natura spontaegaassionale, dovrebbero
in teoria esserne immuni; in pratica, esse ne soipte quanto ogni altra,
ma in modo piu subdolo e insidioso.

Ritengo importante che riflessioni su tali argomer#no rese oggetto
di consapevolezza collettiva. Gli operatori soamitsai (psicologi e
psichiatri inclusi) sono riconosciuti da tempo couma categoria a rischio
professionale. Ora, scopriamo che gli amici operaiosolontariato non lo
sono di meno. Il presente scritto, dunque, ancleedesato a questi ultimi,



puo esser letto come una meditazione su quantgasaibile nell'era
contemporanea esercitare l'arte dell'aiuto. Essoguk, si presta a una
duplice lettura: per un verso analizza il risch& blurn out nel volontariato
in quanto tale; per l'altro, compie un‘analisi esiieile all'ambito della
psicoterapia e delle attivita sociosanitarie ineagen nelle quali il rischio
professionale € per lo piu coperto da un‘omertiushf dovuta al bisogno
tipico delle corporazioni "emergenti” di mostragpgu forti e sicure di
guanto in realta non siano.

2. Introduzione al tema

Nel numero 4 delllanno 1999 dellaettera ai soci(la vecchia
denominazione della rivistaPan organo ufficiale dell'’Associazione
LIDAP, "Lega Italiana contro I'ansia, I'agorafol@al Disturbo da Attacchi
di Panico") descrissi con particolare attenzioneellgosidioso e
drammatico fenomeno psicopatologico che si defensa termine dburn
out Vorrei ricordare che la letteratura scientificatale fenomeno € scarsa,
perlopiu in lingua inglese, e ricavata dall'anatisi servizi pubblici o delle
aziende private. Credo pertanto di essere statodengrimi (almeno a
guella data e almeno in Italia) a descrivere ithis e le caratteristiche
salienti deburn outnell'ambito delle attivita di volontariato.

In senso letterale, in lingua inglese, il termingrrb out significa
bruciata. In senso tecnico iburn outdefinisce lo stato di grave disagio
psichico nel quale cade l'operatore sociosanit@medico, psicologo,
infermiere, assistente sociale, operatore volomtaogni qual volta la
struttura sociale nella quale presta servizio delggavemente le sue
aspettative, ed egli non puo esprimere - per fattggettivi 0 soggettivi - la
sua protesta.

Nell'ambito del servizio pubblico spesso I'analsiburn outverte sul
tema di una identita di ruolo avvertita come fragil carente (scarso senso
della professionalita, ambiente lavorativo conibie o socialmente ed
economicamente frustrante ecc.). Con simili anaisitrascura, a mio
avviso, che il "contratto esplicito” con il qualederatore pubblico lavora e
supportato da un piu nascosto "contratto implicitdl' servizio di
volontariato aiuta a capire in cosa consista quastdratto implicito.

Nell'ambito del volontariato, non essendoci un td di lavoro
oggettivo e vincolante, & evidente che il burnman pud che derivare dal
contratto implicito esistente tra la struttura apératore. Di fatto, questo
contratto implicito esiste, e deriva il suo carnegtdi vincolo per un verso
dalla personalita altruistica del volontario, pattto dal "carattere" della
struttura, che funziona come catalizzatore di msognhani insoddisfatti. In
sostanza, nel lavoro di volontariato si crea uoab@ vizioso fra la struttura



di personalita dell'operatore e il sistema di Val@il'organizzazione: tanto
l'operatore ha bisogno di estraniarsi da se stesseeguendo finalita
altruistiche, quanto l'organizzazione ha bisogndedittimarsi di fronte
all'opinione pubblica come gruppo mosso da fini noit@ non

utilitaristici. Nei casi in cui I'operatore volomia collude con l'ideologia
umanitaria dell'organizzazione al di la dei suailirbisogni, egli accentua
in funzione normativa o idealizzante la propria azione altruistica ed e
quindi a rischio di accumulare frustrazione, filocanflitto interno e al
crollo emaotivo. In sintesi: va in burn out I'openat che interpreta il proprio
ruolo in un'accezione sacrificale totalizzante, ametp e rimuovendo |
propri bisogni personali.

3. L'evoluzione verso il burn out

Solitamente, il processo che porta l'operatore mh struttura di
volontariato al burn out segue delle tappe ricdiren

1) Overtraining In una prima fase, I'operatore abusa dei promitil
fisici ed emotivi perché convinto che sia suo weatlovere fornire una
prestazione sociale elevata. Questa fase é sifivlestaess dasurmenagge
detto anche overtraining che letteralmente significa: allenamento
eccessivo. Insufficiente e persino ipocrita risldenmonimento che spesso
| dirigenti o i supervisori indirizzano all'opera¢o ossia che egli deve solo
"facilitare” la comunicazione del gruppo. In reakgli & di solito il perno
operativo della struttura, e gli utenti - che loveglia o no - vedono in lui
lo strumento di conoscenza e di soluzione del foablema. In sostanza
l'operatore e fatto oggetto di una massicidaalizzaziong su di lui
vengono proiettati bisogni inespressi o mal esprasndendolo cosi
responsabile della loro testimonianza e della $mddisfazione.

2) RisentimentoCostretto da fattori affettivi e ideologici a 'fuarsi"
interamente, in una seconda fase, egli sviluppsemtimento di violazione
e di sfruttamento tale da sfociare in ostilita gulsa verso il servizio e i
suoi assistiti. Questa seconda fase e quellaghitimento.

3) Colpevolizzazionell doloroso sentimento di protesta della fase
precedente non resta privo di conseguenze, perehéra un circuito
chiuso di sensi colpa e di nuova ostilita: da undaey lI'operatore prova
vergogna e colpa per non essere all'altezza depitorndeale che si é
posto; dall'altra, la vergogna e il senso di cotfggttandolo nella schiavitu
della prestazione, generano nuova rabbia e nuotiitaosE' il circuito
chiuso della colpevolizzazione.



4) Break down, il crollo emotivoll gioco di contrapposizioni e
alternanze fra ansia prestazionale e rabbia dardaisne sfocia nel
conflitto psicopatologico. A questo punto, i sinfotia cui I'operatore era
gia affetto nella sua struttura di personalita &oim a galla nella loro antica
funzione, che era appunto quella di arginare ilfldtm interno. Costretto
ormai a combattere su piu fronti, I'operatore finiger scivolare da una
condizione generica di stress fino laleak down il crollo psicofisico
generale

Il processo sin qui descritto colpisce in modo tadfgparticolare gl
operatori che lavorano nel campo del disagio pstghsoprattutto quando
guesti abbiano sofferto o soffrano ancora dellssssteproblema che
dovrebbero soccorrere negli altri.

Vista in questi termini, la complessa dinamica gisigica che e alla
base del burn out diviene di assoluta trasparenzfi semplicissima
comprensione.

Al cuore di essa c'é bisogno di appartenenza socidke proposito di
guesto concetto si leggano gli studi e i libri ptiddalla psicoterapia
dialettica, in particolare il mioVolersi male 2002): ogni individuo
sensibile fa naturalmente proprio il sistema dovia¢ di aspettative del suo
gruppo di appartenenza e di riferimento. Tuttamel,caso di un individuo
sensibile o affetto da sensi di colpa, l'interinazione dei valori e dei
doveri puo produrre una coercizione affettiva eaidensormontabile, nella
guale quellindividuo puo restare drammaticamenti@ppolato. Egli sente
in modo coercitivo che "deve" dare, "deve" faregve' essere utile; non
puo sottrarsi, pena il sentirsi minore, inferionedegno. Quell'elemento
emotivo di base nel bisogno di appartenenza soclaeé lafiducia si €
mutato in unafede quindi in un atteggiamento soggettivo fideisth. |
fideismo (la fiducia cieca nel gruppo di appartenenza) prove una
iIdealizzazione dei valori di riferimento, che vengavvertiti comagiusti e
veri in assoluto, e questo a scapito di qualunque dulbhtico possa
sorgere dal profondo dell'identita soggettiva. diwwduo fideista € schiavo
dei valori cui si sottomette rinunciando alla piaporiginalita, e schiavo di
un altruismo che identifica nel bene dell'altroli@eneta da perseguire e
dei simili da favorire) il punto focale della prograzione e spesso della
propria stessa vita.

A questa schiavitu ideologica e affettiva una padella sua
personalita si oppone con segreti sentimenti dibisbma questi,
intimamente colpevolizzati, generano un giro dievitlteriore nella
schiavitu sacrificale; e cosi di seguito, fino @l definitivo.

Dopo molti anni di lavoro effettuato coi gruppi auto/mutuo aiuto
sono giunto alla conclusione chédlper (ovvero il "facilitatore" della



comunicazione del gruppo) possa andare incontrollk emotivi destinati
a rimanere invisibili. Nel campo del disagio psehi questo
misconoscimento dipende da due fattori: in primoghh dalle abili
capacita di mimetizzazione di persone che hannopegia carattere la
tendenza a dissimulare se stessi; in secondo lwagdatto che gli utenti
dei gruppi e talvolta anche i dirigenti delle orga@azioni tendono a negare
il problema. La speranza (per gli uni di guarirer gli altri di aver creato
una struttura sociale inattaccabile) pud generaggeticolosa illusione che
tutto funzioni in modo perfetto.

Pertanto, proprio per questa complessa situaziomeistificazioni e
connivenze, il burn out dell'operatore volonta@ppresenta il "dito nella
piaga"” necessario per capire le disfunzioni delteuttsire di aiuto,
disfunzioni che rischiano non solo di bloccare rcpesi evolutivi degli
utenti, ma anche di danneggiare - talvolta serideneta salute psicologica
degli operatori.

4. Tipologie del burn out

Nel processo generale che porta al burn out I'¢gperavolontario
agisce sempre in modo sacrificale, nel senso atettaccon atteggiamento
passivo e acritico l'ideologia solidarista, "budais la quale impone |l
dogma che "aiutare aiuta". Questa ideologia e imateno al solidarismo
umanitario, che offre servizi di elevato valore iatec a costo basso o
tendente allo zero, ed e pertanto un ovvio "oggetiodesiderio” sia per
gruppi di potere che per la societa nel suo corsples

Secondo iBoston Globealel 29 Aprile 1990, negli anni 90 in America
c'erano ben 15 milioni di persone che si incontnavaettimanalmente in
gruppi di sostegno di vario genere. Tutto lascippsure che negli anni
successivi la tendenza sia andata in aumentopgtatthe in diminuzione.
Discorso analogo vale, ormai da molti anni, anahé&luropa e in lItalia,
dove la pratica associazionistica si € estesa ahm@d'olio. Di fatto,
guesta massa d'individui sofferenti costituisce soggetto sociale
Immenso, appetibile se ben controllato, pericoesduori controllo.

In rapporto allo Stato, se questa folla di uteasiske riportata di colpo
nelle strutture assistenziali pubbliche con ogibabilita le porterebbe al
collasso. Per contro, soddisfatta da un serviziciag® volontario, essa
costituisce un deposito di consenso ideologico qfsef anche di voti)
inesauribile.

In rapporto alla produzione industriale e in patftace ai prodotti delle
case farmaceutiche, essa - se ben manovrata - cangofitti faraonici.



Allo stesso tempo, un suo pur piccolo mutamentotetidenza (nella
domanda di prodotti) pud causare spostamenti diatagatastrofici.

In rapporto alla gestione psicologica tradiziongdfesicoterapia),
indottrinata dall'ideologia psicologista per la lguk sofferenza mentale e
un problema soggettivo, una quad hocdi queste persone da fama e
gloria alle varie culture psicoterapeutiche. Penticy se le psicoterapie
fossero impegnate dall'intera massa dei sofferentn modo esigente e
radicale, dovrebbero dichiaraferfait e rinunciare a statuto e privilegi,
oppure dovrebbero cominciare a pensare al problsoggettivo del
paziente nei termini di una disfunzione oggettsia¢ sociale, modificando
alla radice le proprie competenze (come sinora tdatto solo poche
psicoterapie, fra le quali cito la psicoanalisiipianto socioculturale, la
psicoterapia relazionale, I'antipsichiatria e le@®rapia dialettica).

Luoghi di raccolta del disagio psichico e morake,associazioni di
mutuo aiuto sono pertanto utili in modi diretti rediretti. Ad esse fanno
riferimento, in modo crescente, sia precisi settmonomico-politici (che
mirano a sfruttare bisogni e risorse ivi contenuia la volonta generale
della societa (che chiede soluzioni rapide e adessto per masse sempre
piu estese della popolazione). Esse sono coinuolit® processo generale
che riguarda lintera societa. Come si evince dabaciologia
contemporanea — da lllich a Lasch fino a Baumara -sdcieta attuale
scoraggia la soggettivazione del malessere (oswEasuhnzione di
responsabilita soggettiva su di esso) per sottedldoconsapevolezza e alla
scelta individuale e delegarlo a strutture d’ingsee oggettive (industria
farmaceutica, corporazioni medica, psicologica eadinseling, movimenti
politici, religiosi e fideistici...). Coinvolte nellatessa dinamica sociale,
anche le associazioni di pazienti e di volontarigimssono divenire
strumento inconsapevole per la soddisfazione dignisdi dipendenza di
cui ignorano le caratteristiche e la portata, erabre di meno sono costrette
ad assumere in proprio e quindi scaricare sulléesgagli operatori.

Ovviamente, I'operatore volontario deve esseredipp@sto” a questo
scarico. Di solito lo e per via della stessa mdiwae altruistica che muove
la sua azione sociale, spesso resa patologicaalaamponente sacrificale
o al limite masochista. L'ideologia solidaristaudbista”, dell'operatore
dipende di solito da convinzioni personali di nataffettiva, religiosa o
politica (la bonta, la virtu, la santita, la mihiza, I'impegno...). Spesso,
guest'ideologia implica l'accettazione acriticd'idigla di una natura umana
spontaneamente generosa e sociale. Sulla base ebtideologia,
I'operatore rimuove un’ovvia verita di fondo: cHesuo piu elementare
diritto si realizza non solo aiutando (cioé svilapdo l'altruismo, dote
sempre a rischio di sfruttamento), ma anche ricogrado il bisogno
opposto: quello di essere aiutato (dai pari), 8ess sostenuto (da coloro
che hanno o sanno di piu), e di elaborare contesuliiari e divergenti



guando questo divenga necessario. Dire a un bangiovero: "Se regali |
tuoi giocattoli agli altri bambini andrai in Paradi, € una pedagogia
ricattatoria e crudele, una "pedagogia nera".

Nella concezione che mi son fatto di questo prohleei molti anni di
collaborazione e presidenza di associazioni, henuto di dover
distinguere tre tipi di burn out.

Il primo tipo e quello che definiscgacrificalg il secondo lo definisco
vendicativq il terzo I'no chiamatalelirante per fortuna tanto grave quanto
raro.

Provo a spiegare in cosa consistono queste triegeo e in che modo
si cada ora nell'una, ora nell'altra, ora nelBa¢incora.

Il burn out sacrificale. Nel processo che porta al primo tipo di burn
out, quello sacrificale, I'operatore "cede" e "@®dell'assunto altruistico,
fino a trascurare i propri normali bisogni egocente di evoluzione
personale. In questo tipo di burn out si realizragtovviso e per reazione
difensiva un drammatico ritiro dall'attivita so@as il soggetto cade in una
sorta di apatia, di demotivazione, talvolta di vernpropria depressione. Da
una parte c'e I'immagine pubblica, il "santino"laglropria bonta, che non
si puo tradire, dall'altra una rabbia segreta ch@ orrore a rivelare e che
percio va rimossa: questa rimozione genera canflitierno, senso di colpa
e, infine, ritiro e depressione.

II' burn out vendicativo. Il secondo tipo di burn out, quello
vendicativo, € piu difficile da afferrare, perchéi@ arduo da ammettere
(in quanto dissonante rispetto all'ideologia salgta, buonista, del self
help). Una considerazione generale puo aiutarergnderlo.

L'ideologia che presiede a molte delle organizzazioself help parte
da un pregiudizio: che il sintomo psicopatologi@l®ffetto di un "danno”
subito, e che questo danno vada inteso come upnéiizia". Il passaggio
dal concetto di danno a quello di violenza e sotilinsidioso: perché se |l
sintomo e danno e quindi violenza, allora chi nire@ una "vittima" (di
un danno e/o di una violenza). In associazioniupgirnei quali la forma
elettiva di riconoscimento e quella della comunentda di "vittima",
I'operatore si sente pertanto impegnato nel compeousabile di "salvare"
altre "vittime". Dunque, nonostante l'elevata cariti rivendicazione e di
aggressivita scatenata dalla convinzione d'essitienar egli stesso in
prima persona, il soggetto volontario, in quant@ptavvissuto” alla
violenza, si trova nell'obbligo morale di soccoeréa violenza subita dai
suoi simili. La categoria dei simili gli si pondah in modo unitario come
una poderosa identita soggettiva (un Super-io), lohierza a lavorare e
sacrificarsi per lei. Sicché la rabbia per la waa personale subita viene a



trovarsi amplificata dalla sensazione d'essere ranoggetto di abuso in
guanto segretamente sfruttato.

Essendo rabbioso e oppositivo, questo pensierduglmente, attiva
il senso di colpa. A guesto punto, il bisogno dregn modo sempre piu
sacrificale assume la funzione riparativa di cdacelnon solo la violenza
subita in prima persona e dai simili, ma ormai &gbella che si vorrebbe
fare a questi, odiati in quanto involontari sfrtdta In questa fase di
conflitto del soggetto col Super-io del gruppo éigogno umano in se
stesso che viene odiato, in quanto fonte di doeeuindi di possibile
sfruttamento. A questa colpa — di odiare in foridméanita intera in quanto
bisognosa — segue una riparazione commisuratantafi'edel delitto
commesso: una riparazione che deve essere tot#kz4daa sensazione che
s'impone e domina il soggetto e, allora, che il gperato debba allargarsi
dall'universo delle "vittime" consimili al mondotéro.

Giunto a questo punto, l'operatore si sente gradat@sponsabilita
morali enormi: non puo rifiutare la compassionevarsale pena sentirsi un
egoista, un traditore dei propri simili. Sentendasischio di crollare sotto
il sovraccarico delle responsabilita, sceglie allali sottrarsi al crollo
psichico mediante I'atto ostile della vendettap éal trovando qualcuno da
odiare. Infine egli giunge a odiare il proprio denivissuto come un debole
e un parassita; lo odia perché sente che la detaoldzil'altro € I'esca che
attiva la sua azione sacrificale.

Nel burn out vendicativo, dunque, I'operatore maprie sue esigenze
personali, poiché deve apparire efficiente, buosalyifico ecc. Sorge
dentro di lui una veemente rabbia da protesta; m&hé reprimerla, come
avviene nell'operatore sacrificale, e quindi riachi il crollo, questo
secondo tipo di operatore si limita a scinderla, p@ metterla in atto in
modo subdolo.

La messa in atto puo essere di due generi:

a) seduttivo,

b) aggressivo.

Due esempi del genere sedulttivo:

La seduzione narcisistica: I'helper, frustrato anekua dignita
personale, si pone di fronte al gruppo come un timddeale, creandosi a
proprio beneficio una corte di utenti piut 0 men®rati accomunati da
un'intensa idealizzazione.

La seduzione sessuale (sia platonica che conciétalper si pone
come individuo sessualmente attraente (per il fiasdiella sua "unicita" o
della sua "vulnerabilita") creandosi anche in goesiso o una relazione
duale o una piccola corte di potenziali partnertisemmtali o sessuali
adoranti.

Un esempio a meta fra il seduttivo e I'aggressivo:



La seduzione/aggressione di tipo abbandonico: rtkdpee, entra ed
esce dal gruppo, di cui € il riferimento centradotale arbitrio soggettivo,
inducendo nel gruppo una dipendenza rabbiosa erdisp

Due esempi del genere aggressivo:

La manipolazione conflittuale: I'helper, anziché@dersi consapevole
dei suoi personali sentimenti di ostilita, fa siiddurre nel gruppo temi di
conflitto, per appagare le proprie nascoste faatdisvendetta.

La scelta di un capro espiatorio: I'helper prendmida un individuo
del gruppo (di solito un soggetto vulnerabile ov&iso") e lo usa come
capro espiatorio personale, o anche - pilotandereistrazioni - dell'intero

gruppo.

Il burn out delirante. Come ho gia accennato, esiste una terza
modalita di reazione, la piu pericolosa: si traléhburn out delirante, che il
piu delle volte esita in una qualche forma di aggiae paranoica. Nel
burn out delirante il soggetto in crisi finisce pé&ndividuare" un
"persecutore”, un "cattivo", piu o0 meno immaginarnia odiare, fino a
sfiorare il limite borderline della mania di peraemne. Egli si sente
maltrattato o perseguitato da qualcuno o dallmsarvizio o dal mondo, e
finisce per sostituire all'amore universale cuiss®ndannato un non meno
radicale odio universale.

5. Possibili soluzioni

Gli esempi dei vari tipi di burn out (sacrifical@endicativo e
delirante) parlano un linguaggio di rabbia e dipdimzione. Sarebbe
riduttivo e dannoso non prendere coscienza dehlgptessita psicologica e
sociale con cui si € costruita la trappola.

Quale puo essere, allora, una via per uscirne?

1) L'intervento specialistico.

A mio avviso, il primo passo da fare é rifiutarecldtura, tipicamente
americana, del "fai da te". Le strutture di mutuata devono essere
consapevoli del rischio di creare ghetti di soffese psicologica scissi dalla
realta sociale qualora non accettino di dotarsingi cultura dello specifico,
attingendola dove questa gia esiste. Per cominciaefambito delle
scienze psicosociali: la figura dello studioso eletlazioni umane € oggi
una figura variegata, che comprende le professtandkllo psicologo,
dello psicoterapeuta, del sociologo, dell’assigesaiciale, fino al counselor
filosofico. Lo studioso delle relazioni umane pdanque, essere utilizzato
dalle strutture di volontariato sia nello specifidella sua professionalita,



sia per la sua competenza nella mediazione socialegssaria perché i
gruppi non restino isolati e abbandonati a se istess

L'esperienza degli Alcolisti Anonimi, in questo sen fa testo.
Struttura enorme e ramificata, essa ha acquisaondymeriti nella gestione
di una dipendenza fra le piu diffuse e dolorosemda@hdo contemporaneo.
Nello sforzo di salvaguardare gli ammalati di akwmlo da una gestione
medica passivizzante (0 anche da una totale assdinzgestione),
I’Associazione esclude per statuto le figure preif@sali specifiche,
ponendosi come obiettivo la risoluzione della dgenrza da alcool
mediante il solo "condizionamento comportamentalblamato dei "dodici
passi". Nella sua azione specifica non c’'e dundumalisi della struttura
del carattere dell’alcolista. Tuttavia, proprio g non si pone l'obiettivo
di curare la struttura caratteriale patologica sfaealla base della patologia,
il risultato che I’Associazione ottiene € ambiglromolti casi, gli utenti, se
anche (non sempre) si liberano dall'alcol, contmua condurre le loro
consuete esistenze tormentate da relazioni a#ettwiolente e
sadomasochiste, e sono per di piu colpiti da watdemortalita dovuta ai
tumori tipici dell'abuso di farmaci e di fumo (stgtivi dell'alcool). In
sostanza, I'alcolista o ex alcolista, non avendolto la dinamica generale
della dipendenza insita nella sua personalita, tapda relazione
ambivalente dalla sostanza a un’altra sostanZan(b, p. e€s.) o piu spesso
a una persona, instaurando con il partner diperdaffettive dolorose e
conflittuali quanto la sua vecchia dipendenza dmltl. Questo esito
infausto non e l'unico (A.A. ha un’alta percentudieguarigioni); tuttavia
il rifiuto di prendere in esame le variabili intsaphiche del disturbo, e di
prenderle in esame su un piano specifico (anchegsionale), in numerosi
casi porta alle evoluzioni descritte.

2) L’elaborazione culturale.

Il primo passo per risolvere il problema del buut dell’operatore
volontario &, dunque, [lintroduzione nelle assooaz di figure
professionali o semiprofessionali. |l secondo €, ndo avviso,
I'elaborazione culturale, meglio se scritta.

A una presenza di tipo tecnico dovrebbe quindi eqpamnarsi una
specifica elaborazione culturale: la cultura detiadarieta dovrebbe essere
associata ad una cultura della persona, che djasto rilievo ai bisogni
ego-centricidell'individuo (per bisogni egocentrici intendoejubisogni |l
cui fine e lo sviluppo armonico dell'individualitthe € in noi). Ove cio
avvenga, sarebbe di conseguenza tollerata e imatmtla possibilita di
gradi ampi di autogestione, di ritiro sia introveosche difensivo, dell’'uso
egocentrico della struttura (uso non egoistico, qen non abusivo).
Egualmente sarebbe vista senza biasimo o dispriEzzoossibilita di



sviluppare nuove finalita e con queste il normatsiderio di fuoriuscire
dall’associazione.

La creazione di una personalita autonoma e sempreviaggio
circolare dalle profondita dell'io, dove il soggeticava il diritto ad opporsi
e ad esprimere sentimenti avversativi, fino alrntoal mondo esterno,
dove egli potra ritrovare il senso di un’apparterzelibera e dialettica.

La crescita personale dell'operatore volontaricome del resto ogni
maturazione — dovrebbe svolgersi entroetica della conversazion€on-
versaresignifica (in latino) "voltarsi insieme e tornareietro”, "cambiare
insieme direzione di marcia”, e, metaforicamenteppbrsi reciproci
argomenti”. Questo € esattamente quanto si dovrigbbein un’autentica
psicoterapia o in un’efficace formazione. Si muta punto di vista
mediante un punto di vista opposto.

L’etica della conversazione e anche etica dellarudigne critica.
L’idea ossessiva d’essere una vittima passivaaeelie a che fare con delle
vittime altrettanto passive chiude I'anima in Kimdergarten in un asilo
infantile pregno di angosciose connotazioni redigsdl vittimista € un
bambino paralizzato nel diritto di vivereel e col mondo le sue sofferenze
e | necessari tentativi di elaborare soluzioni.ideologie della solidarieta,
nella misura in cui vogliono darsi potere e giusdtione, interpretano
'umanita come una massa informe e dolorante, ezidedo a proprio
beneficio il dato della vulnerabilita e dellinnoma. Con ci0 esse
sortiscono il duplice effetto negativo di promua¥emna percezione tragica
della condizione umana, e di squalificare i bisogttivi e critici. In tal
modo le ideologie solidariste privano, di fattoyrnianita del privilegio
della liberta, dell’azione e anche della colpa. Melndo reale, ciascuno di
noi deve conquistare il diritto di esprimere libmente i propri impulsi
reattivi. Tuttavia, la nostra violenza critica nga scaricata in forma di
odio sui bisogni sociali «malati» e quindi sullergmne, bensi sulle
condizioni materiali dell'infelicita, tra le quale compresa la stessa
ideologia vittimista, che essendo paralizzanteréepa causa del male che
pretende curare. L’azione critica € necessariaataddove genera il senso
di colpa di tradire una tradizione o un destino.

Le riflessioni sin qui fatte possono aiutarci alhrgare il discorso sul
burn out dal volontario all’operatore sociale remwato e allo
psicoterapeuta. In sostanza, il punto centraleadgllestione e, a mio
awviso, la necessita di riconoscere l'identita wblo (il proprio essere un
volontario, un operatore sociosanitario 0 uno gsi@peuta) come uialso
sé ogni qual volta I'identita di ruolo mortifica iidbgni vitali personali. Se
nega i bisogni soggettivi, I'identita di ruolo vatésa come esterna all’io,
dunque falsa, un presidio della mistificazione alecinel cuore della
soggettivita individuale.



Come afferma Donald Winnicott: “In condizioni dilsiz e possibile
una ricognizione completa dei fattori aggressividistruttivi presenti
nell'amore istintuale e nelle relative fantasiel'delividuo in evoluzione”
(Winnicott, 1988, p.81). La salute psichica ottiemal dice lo psicoanalista
inglese — e caratterizzata da una piena consaEeokdella distruttivita
rabbiosa che e in noi, la quale compendia semppaulentense relazioni
vitali. Se la si nega e la si rimuove, si organignadentita falsa, mimetica,
conformata secondo le esigenze delle convenziocials@iuttosto che
secondo i moti della propria anima. Lo psicoterépeaffascinato dal mito
della professionalita da cui dipende per avere rguito sociale e per
sopravvivere, e vittima della fascinazione mimeticane e piu di altri. Il
piu delle volte privo (soprattutto qui in Italia) daranzie sociali, egli si
costruisce una normalita (0 una eccezionalita) adsiye, con l'effetto
d’essere sempre a rischio di crollo interno ading out,di trasgressione.

In termini piu generali, dunque, e per concludereyruppi e le
categorie del campo psicologico e sociosanitarimtgigrano il piu delle
volte mediante le ideologie debrporativismoe delmessianismoln un
caso, si chiede all'adepto la difesa della scuolade#la cultura di
appartenenza, nell'altro la fede cieca in un pofatero (fede incentrata
sull'idea implicita di possedere una verita assokiun destino radioso). In
entrambi i1 casi, il soggetto &€ condannato a difemd delirio di
onnipotenza del gruppo di cui fa parte, a spesk @ebpria autenticita e
della propria umanita.

Molte delle analisi sul burn out effettuate in quesni nel campo
della psicoterapia portano all’'ambiguo risultataadditare una «patologia»
dello psicologo come causa del suo burn out: fantds onnipotenza o
insicurezze pregresse. Questi giudizi non solo swifensivi, ma anche
sbagliati: essi non colgono la realtd che malataiuétosto I'istituzione
(gruppo di appartenenza, scuola di psicoterapiatoptche chiede
all'operatore di lavorare nel vuoto di attivitatara e di sensibilita verso i
propri bisogni. E’ l'istituzione che va «curata»rpg suo delirio di
onnipotenza e per il sentimento di inadeguatezza ioduce nel suo
operatore.

L'abuso della fiducia per promuovere un solidarisam@ annulla la
coscienza critica individuale e univocamente lasegorima del burn out, e
puo essere sconfitto solo dall'incentivazione deltgcienza critica: nella
forma di unantropologia della liberta che € il vero motore della vita
democratica, e di unstoricismo critico che aiuti a vedere come i drammi
attuali spesso non siano altro che la ripetiziarevdnti tragici gia accaduti
altre volte nel corso della storia dell'umanita.
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